Kontovillkor Delbetalning
2019-01-01

Parter enligt detta avtal &r SEB Kort Bank AB (kortutgivare och
kreditgivare) & ena sidan och kontohavaren & den andra.

Detta avtal bestar av kontohavarens ansékan om Delbetalning, SEB
Korts Allménna villkor Delbetalning med tillhérande Prisbilaga, samt
SEB Korts beviljande av anstkan, gemensamt kallat "avtal/avtalet”.

Information om SEB Kort Bank AB

SEB Kort Bank AB, nedan kallad SEB Kort
Organisationsnummer 556574-6624
106 40 Stockholm

Hemsida: delbetalning.seb.se

SEB Kort har tillstdnd att bedriva finansieringsrorelse och star under
tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm, www.fi.se (FI instituthummer 041523). SEB Kort
ingar i SEB-koncernen.

1. Begreppsforklaringar

Betalningsorder

Avser kortinnehavarens uppdrag av transaktion.
Betalningsplan

Avser manatlig uppdelning av det utnyttjade kreditbeloppet
inklusive administrationsavgift och eventuell ranta enligt
betalningsplan.

Kontokredit

Avser en av SEB Kort upplagd kontokredit som anvands for
genomforande av transaktioner. Till kontot kopplas ett sarskilt
kreditutrymme.

Kontohavare

Avser den som ansokt om och beviljats konto som disponeras
genom anvandande av kortnummer.

Kontoskuld

Avser summan av betalningar, rantor och avgifter som belastas
kontot med stdd av avtalet.

Kortnummer

Avser ett av SEB Kort utfardat kortnummer som &r anslutet till
Mastercards kortnatverk.

Kreditbelopp

Avser det kreditutrymme som kopplas till kontot.
Kreditera

Avser insattning av medel pa konto.

Kreditfordran

Avser summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden.
Kreditkostnad

Avser det sammanlagda beloppet av rantor, avgifter och andra
kostnader som kontohavaren ska betala med anledning av
krediten.

Kreditranta
Avser ranta som utgar for det fall inte Betalningsplanen foljs.
Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Obehdrig transaktion

Avser transaktion som genomforts utan samtycke fran
kontohavaren.

Referensvéxelkurs

Avser den véaxelkurs som ligger till grund for berdkningen av
eventuell valutavéaxling och gors tillganglig av SEB Kort eller harror
fran en offentligt tillganglig kalla.

Reklamation

Avser underrattelse fran kontohavaren om en icke genomford eller
felaktigt genomférd transaktion.

Ranta enligt Betalningsplan

Avser ranta som ingar i Betalningsplan under vissa forekommande
kredittider.

Rantebarande grundvillkor

Kontohavaren ska betala kreditranta till SEB Kort vid utnyttjande
av rantebarande grundvillkor efter en arlig rantesats. Kreditranta
debiteras for det fall betalningsplanen inte foljs varvid istallet
rantebarande grundvillkor tillampas.

Stark kundautentisering

Identifiering av kontohavaren vid genomférande av en transaktion
som grundar sig p& minst tva av dessa uppgifter som ar fristende
fr&n varandra: a) ndgot som bara kontohavaren vet (t.ex. ett
kortnummer) och b) n&dgot som bara kontohavaren har (t.ex.
godkéndidentitetshandling).

Séljféretag

Fysisk och/eller juridisk person i Sverige som &r anslutet till
Mastercards kortnatverk och tillhandahaller varor och/eller tjanster
mot betalning med kortnummer och som &r anslutet till tjansten
Delbetalning i Sverige.

2. Kontots anvéandning

Kontot galler for kép av varor och tjanster hos saljféretaget inom
ramen for séljféretagets angivna verksamhetsomréde i alla séljkanaler
intill en hogsta kreditgrans som ej far dverskridas. Kreditgransen
bestams av SEB Kort vid kontokreditbeslutet. Kontohavaren ar skyldig
att visa bankmassig legitimation om saljféretaget begar det. SEB Kort
far foreskriva en lagsta kopesumma for vilket kontot far utnyttjas.

3. Betalningsansvar

Kontohavaren ansvarar for och betalar kontoskulden som utgérs av
pa kontot gjorda kdp jamte i forekommande fall debiterade rantor,
avgifter och kostnader som belastar kontot. Betalning av
kontoskulden ska ske enligt i kontovillkoren angivna betalningsvillkor.

4. Séljforetagets ansvar

Vid de fall varor eller tjanster tillhandahallits mot kontot ansvarar
saljforetaget gentemot kontohavare enligt lag och tillampliga
avtalsvillkor. Reklamationer ska riktas i forsta hand mot séljféretaget
och inte mot SEB Kort, som dock vid kreditkdp ansvarar enligt
konsumentkreditlagen.

5. Betalningsvillkor

Varje manad som Kontot visar skuld utsands faktura med redovisning
av ingadende saldo, gjorda transaktioner, rantor, avgifter, utgdende
saldo samt inbetalningsbelopp.

Betalningsalternativ: For varje avisering anges i forekommande fall
tre betalningsalternativ: 1) ett belopp for att fullflja Betalningsplan vid
ansokningstillfallet; 2) lagsta belopp att betala enligt Rantebarande
grundvillkor, eller; 3) slutbetala hela skulden. For det fall
Betalningsplanen inte foljs debiteras kreditranta varvid istéllet
rantebarande grundvillkor tillampas. Vid inbetalning avréknas det
inbetalda beloppet forst mot det betalningsalternativ som galler for att
fullfélja Betalningsplanen. Om det inbetalda beloppet inte récker till
detta betalningsalternativ anses betalning enligt Réantebarande
grundvillkor valts. Kontohavaren har dock alltid méjlighet att aterga till
ursprunglig betalningsplan genom att betala belopp enligt
Betalningsplan. Vid betalning enligt grundvillkoren ska betalningen
uppga till lagst 3 procent av kvarvarande skuld, dock lagst 200 SEK.
Understiger kontoskulden 200 SEK ska skulden betalas i sin helhet.
Kontohavaren &ger vid var tid ratt att betala hela skulden i fortid.
Betalning ska vara SEB Kort tillhanda senast den sista vardagen i
aviseringsmanaden. Har SEB Kort andrat rantesatsen eller avgifterna
for krediten kan kredittiden komma att &ndras.

6. Villkor for anvandning av kortnummer

Kortnumret &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
négon annan &n séljféretaget. Kortnumret ar en vardehandling och
ska forvaras och hanteras pa ett sddant sékert satt sa att annan inte
ges tillfalle att anvanda det. Kortnumret far exempelvis inte lamnas
kvar obevakat i en mobil enhet.

For mer detaljerade praktiska rad och rekommendationer om hur
kortnumret ska anvandas héanvisas till delbetalning.seb.se

7. Godkannande av transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder

Kontohavaren ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion
genom att gora tillgangligt det egna kortnumrets detaljer for ett
séljforetag.

Detta kan ske genom att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i
olika tekniska miljoer beroende pa den teknik som anvands.

| vissa tekniska miljoer kan det krévas darutbver att en transaktion
godkanns skriftligen eller genom angivande av Mobilt BankID, eller
godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett séljféretags
tekniska l6sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kontohavaren lamnat
sitt godkénnande till transaktionen. Dock kan kontohavaren - enligt de
villkor och inom den tid som kontohavaren avtalat med séljféretaget
om - vanda sig till saljféretaget vad galler &nnu inte genomférd
transaktion for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder.



8. SEB Korts rétt att sparra kortnummer

SEB Kort férbehaller sig ratten att sparra kortnumret pa ndgon av
féljande grunder:

1. om séker anvandning av kortnumret kan aventyras, exempelvis av
tekniska skal; eller;

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kortnumret.

SEB Kort ska i forekommande fall informera kontohavaren om spérr
av kortnumret och om skélen till denna.

9. Forlustanmélan m.m.

Forlustanmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
kortnumret eller att korthnumret utnyttjas obehorigt. Anmaélan ska ske
till SEB Kort pa telefon 0774-242424 (fr&n utlandet +46(0)774-
242424). Anmélan kan goras dygnet runt och samtalen spelas i vissa
fall in. Vid forlust av kortnumret och da det finns risk for obehorig
anvandning av kortnumret ska kontohavaren snarast dven anmaéla
forlusten till polisen.

10. Ansvar vid obehériga transaktioner

10.1 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Kontohavaren ar skyldig att

1. skydda de personliga behorighetsfunktionerna som kontohavaren
fatt.

2. vid vetskap om att kortnumret kommit bort eller obehérigen anvénts
snarast anmala detta till SEB Kort, se punkten 9 "Forlustanmalan
m.m.", och

3. i dvrigt folja villkoren for anvandning av kortnumret enligt avtalet, se
punkten 6 "Villkor fér anvandning av kortnummer”.

Om obehoriga transaktioner har genomforts till féljd av att
kontohavaren inte har skyddat sin personliga behorighetsfunktion
ansvarar kontohavaren for hogst 400 SEK per kort.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas till féljd av att
kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt férsta stycket genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000
SEK per korthummer. Har kontohavaren handlat sarskilt klandervart
ska kontohavaren sta for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har belastat
kontot till foljd av att kortnumret anvénts efter det att kontohavaren
anmalt att kortnumret ska sparras. Detta galler dock inte om
kontohavaren genom svikligt forfarande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastat
kontot om stark kundautentisering inte har anvants nar den obehériga
transaktionen godkandes. Detta géaller dock inte om kontohavaren
genom svikligt forfarande har bidragit till de obehériga
transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kontohavaren inte
underrattar SEB Kort utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kannedom
om en obehdrig transaktion (reklamation). Detsamma géller om SEB
Kort har lamnat kontohavaren information om transaktionen och
kontohavaren inte underrattar SEB Kort inom tretton (13) m&nader
frn det att beloppet belastat kontot, se punkten 12 "Reklamation".

10.2 Aterbetalning av obehérig transaktion
Om en obehdrig transaktion genomforts ska kontohavaren reklamera
enligt punkten 12 "Reklamation”. SEB Kort ska déarefter, om inget
annat foljer av punkt 10.1 "Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner”, aterbetala beloppet och aterstalla det debiterade kontot
till den stéllning som det skulle ha haft om den obehériga
transaktionen inte hade genomférts. Om SEB Kort har anledning att
misstanka att transaktionen ar behorig har SEB Kort efter sarskild
underréttelse till Finansinspektionen, ratt till en férlangd utredningstid
av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| det fall SEB Kort har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren
och SEB Kort déarefter faststéller att transaktionen inte var obehdrig
eller kontohavaren inte hade ratt att fa tillbaka hela beloppet &r
kontohavaren aterbetalningsskyldig. SEB Kort har da ratt att debitera
kontot med det aktuella beloppet.

11. Information om transaktioner

Kontohavaren far information om genomférda transaktioner manadsvis
pa papper. Kontohavaren kan via sin internetbank ansluta sig till e-
faktura. Kontohavaren far information om saldo, genomférda
inbetalningar, fakturerat belopp att betala, m.m. via tjansten Min
Delbetalning, www.seb.se/delbetalning.

12. Reklamation

Kontohavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den
information om genomfoérda transaktioner som goérs tillganglig av SEB
Kort pa det satt som parterna kommit dverens om enligt punkten 11
"Information om transaktioner". Kontohavaren ska sa snart det kan
ske efter att kontohavaren far kannedom om en felaktig eller obehorig
transaktion, och senast inom tretton (13) manader fran det att
beloppet belastat kontot, underratta SEB Kort hdrom och begéra
rattelse i enlighet med SEB Korts gallande rutiner for reklamationer
(reklamation). Vid utebliven eller for sen reklamation ansvarar

kontohavaren for hela beloppet. Kontohavaren ar skyldig att vid
reklamation lamna de uppgifter och den dokumentation som SEB Kort
behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska
polisanmalan bifogas om SEB Kort s begar.

Det séljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats
med kortnumret ansvarar gentemot kontohavaren for fel i varan eller
tjansten i enlighet med varje lands géllande lagstiftning. Reklamation
ska darfor i forsta hand riktas mot séljféretaget och inte mot SEB Kort.
Vid kreditkdp ansvarar SEB Kort dock enligt vid var tid géllande
konsumentkreditlag, vilket innebér att kontohavaren till SEB Kort i
vissa fall kan framféra samma invandningar pa grund av kopet som
kontohavaren kan géra mot séljféretaget.

13. Ranta

13.1 Réanta enligt Betalningsplan och Kreditranta

Kontohavaren ska betala rénta till SEB Kort enligt en rantesats som
SEB Kort vid var tid allmant tillampar for kredit av detta slag.

1. Ranta enligt Betalningsplan pafors fran den dag kontot nyttjats
for kop.

2. Kreditranta debiteras kontot manadsvis och beréknas pa
kontoskulden fran sista bankdagen i féregdende ménad.
Rantesatsen far dndras till kontohavarens nackdel endast i den
utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, kade
uppléningskostnader fér SEB Kort, eller andra kostnadsokningar
som SEB Kort inte skaligen kunde forutse nar avtalet ingicks.
SEB Kort ska tillampa avtalsvillkor om ranteandringar pa samma
sétt till sdval nackdel som fordel fér kontohavaren. SEB Kort
lamnar meddelande om &andrad réntesats for krediten innan
andringen borjar gélla genom ett sarskilt meddelande till
kontohavare, se punkten 21.

14. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av krediten och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
beraknas utifran de forutsattningar som géller d& kontoavtalet ingas
samt det antagandet att hela krediten utnyttjas fullt ut.

15. Drojsmalsranta och paminnelseavgift

Om kontoskulden inte infrias i ratt tid ska Kontohavaren betala en
sarskild arlig drojsmalsranta pa det forfallna beloppet till dess
betalning sker. Drojsmalsranta utgdr med en rantesats som SEB Kort
vid var tid allmént tillampar for kredit av detta slag. Forutom
drojsmalsranta tas en paminnelse- och férseningsavgift ut med vid var
tid gallande belopp, samt kostnader for inkassoatgarder enligt svensk
lag. Dréjsmalsranta debiteras for det fall inbetalning inkommer efter
fakturans forfallodatum och baseras pa féregdende manads
fakturerade lagsta belopp att betala.

16. Avgifter

Kontohavaren &r skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till SEB
Kort som erséttning for de kostnader SEB Kort har for krediten. Sadan
sarskild avgift &r administrationsavgift. Administrationsavgift belastas
kontot d& faktura med belopp att betala enligt betalningsplanen stélls
till kontohavaren. SEB Kort &ger nar som helst besluta om héjning av
sarskild avgift i den man SEB Kort:s kostnader fér den atgard avgiften
avser att tdcka okar. Kontohavaren ar aven skyldig att till SEB Kort
betala andra avgifter &n sddana som férorsakats av SEB Kort:s
kostnader for krediten som sadan. Avgifterna ar de som SEB Kort vid
var tid tillampar och kan avse t ex adressefterforskning eller kopia p&
kdpnota/kontoutdrag. SEB Kort &ger nér som helst ndr omstandighet
intraffar som enligt SEB Kort medfor att en avgiftséndring ar
motiverad och féljer god kreditgivningssed besluta om &ndring av
avgift som ej ar sarskild avgift for krediten enligt ovan. SEB Kort ska
underrétta kontohavaren om beslutade avgiftséndringar innan den
borjar gélla, se punkten 21.

17. Avtalstid och uppsagning mm

Kontoavtalet géller till dess skulden &r slutbetald. Kontohavare har
ratt att nar som helst med omedelbar verkan séga upp kontoavtalet.
SEB Kort har ratt att saga upp kontoavtalet med tv& (2) manaders
uppséagningstid.

Kontobestammelserna galler darefter i tillampliga delar sa lange
skuld kvarstar pa kontot. Om kontohavaren inte fullgér sina
forpliktelser enligt kontobestdmmelserna eller annan forpliktelse mot
SEB Kort &ger SEB Kort ratt att omedelbart sdga upp avtalet. SEB
Kort ager rétt att fa betalning i fortid om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren &r sedan mer &n en (1) manad i dréjsmal med
betalning som avser ett belopp som &verstiger tio (10) procent av
kreditfordringen.

2. Kontohavaren ar sedan mer dn en (1) manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger fem (5) procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva (2) eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.



3. Kontohavaren ar p& annat sétt i vasentligt dréjsmal med betalning.

4. Det stér klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara p& annat satt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vill SEB Kort ha betalt i fértid enligt ovan galler en uppsagningstid av
minst fyra (4) veckor raknat fran den tidpunkt da SEB Kort sander ett
meddelande om uppsagning i ett rekommenderat brev till
Kontohavaren under dennes vanliga adress eller uppségningen utan
sadan atgard kommer kontohavaren tillhanda. Har SEB Kort kravt
betalning i fortid enligt ovan punkt 1-3 i detta avsnitt ar Kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid om han fére utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.
Detsamma géller om kontohavaren vid uppségning enligt punkt 4 i
detta avsnitt genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppséagningstid staller godtagbar sékerhet for fordringen. Har
kontohavaren tidigare med stod av kontobestammelserna i foregdende
stycke befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid, galler inte
kontobestammelserna i det stycket. SEB Kort &ger ratt att omgaende
efter uppsagning samt vid missbruk av kontot sparra anvandningen av
kontot. Om kontohavaren avlider upphdr kontoavtalet med denne att
galla varvid kontohavarens samtliga kvarstaende forpliktelser
Overtages av dodsboet.

18. Fortidsbetalning

Kontohavaren har ratt att nar som helst, helt eller delvis, betala
krediten i fortid. SEB Kort tillgodoraknar sig inte ndgon erséattning for
att krediten betalas i fortid.

19. Agare av kontofordran
All befintlig och blivande kontofordran p& kontohavaren ags av SEB
Kort som i sin tur har ratt att 6verlata/pantsatta denna utan att i
férvag inhdmta Kontohavarens godkannande.

20. Villkorsandringar

SEB Kort har rétt att &ndra dessa kontobestdmmelser utan att i
forvag inhamta kontohavares godkannande. S&dan andring trader i
kraft tva (2) manader efter det att kontohavare underrattats om
densamma. Om kontohavare inte godkanner andringen far denne
omedelbart saga upp avtalet fore den dag da andringarna trader
ikraft.

21. Meddelanden

Om kontohavaren har tjansten Min Delbetalning kan SEB Kort lamna
information och meddelanden enligt detta avtal via Min Delbetalning.
| annat fall skickas information och meddelanden via annan
elektronisk kommunikationstjanst eller per post till den adress som ar
registrerad hos SEB Kort eller som i annat fall &r kand fér SEB Kort.

Information och meddelanden som lamnas via tjansten Min
Delbetalning eller annan elektronisk kommunikationstjanst anses ha
natt kontohavaren sa snart den gjorts tillganglig.

Brev om krediten, som SEB Kort sénder till kontohavaren ska anses
ha natt kontohavaren senast pa sjatte (6) dagen efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i avtalet som i annat
fall &r kénd for SEB Kort.

Vid adress- eller namnéndring ska kontohavaren genast underratta
SEB Kort under adress: SEB Kort, 106 40 Stockholm. Uppgifterna
ska vara SEB Kort tillhanda senast tio (10) vardagar innan andringen
ska trada i kraft.

22. SEB Korts ansvar for genomfdrande av transaktioner m.m.

22.1 Ansvar for genomférande av transaktioner

Om kontohavaren har godkéant en transaktion i enlighet med vad som
anges i punkten 7 "Godkannande av transaktion respektive aterkallelse
av en betalningsorder” och betalningsordern har kommit SEB Kort
tillhanda, samt villkoren i évrigt i avtalet &r uppfyllda, svarar SEB Kort fér
att transaktionen genomfors.

Om en transaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och
dessa brister orsakats av SEB Kort, ar SEB Kort ansvarig gentemot
kontohavaren forutsatt att kontohavaren reklamerat i enlighet med punkt
12 "Reklamation”. | forekommande fall ska SEB Kort pa lampligt satt och
utan onodigt dréjsmal aterbetala beloppet till kontohavaren och
aterstélla det debiterade kontots stallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomforda transaktionen inte hade agt rum.

SEB Kort &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella avgifter
som har fororsakats och for eventuell rénta som kontohavaren ska
erlagga till foljd av att transaktionen inte genomférts eller genomforts
bristfalligt.

22.2 Force Majeure

For genomférande av betaltjanster galler att SEB Kort inte ansvarar
i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som SEB
Kort inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for SEB Kort att avvarja trots alla anstrangningar. SEB Kort
ansvarar inte heller d& SEB Kort handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsrétt.

22.3 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av SEB Kort, om
SEB Kort varit normalt aktsamt. SEB Kort ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats uppsatligen eller av SEB Korts
grova vardsloshet.

23. Missbruksregistrering

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da kredit
ségs upp pa grund av grovt eftersatt betalningsskyldighet, grovt
6verskriden kreditgréans eller p& grund av att kredit beviljats under
falska forutsattningar.

24. Uppgiftslamnande till kreditregister

Om krediten har lAmnats till fysisk person mot borgen eller helt eller
till viss del utan annan sékerhet, kommer uppgift om krediten att
lamnas till UC AB. Detta bolag stér under tillsyn av
Finansinspektionen. Bolaget kommer att fora in uppgifterna om
krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast banker och auktoriserade
kreditmarknadsholag har méjlighet att fa information ur registret.
Upplysning ldmnas endast om summan av registrerade krediter samt
antalet kreditgivare. Ytterligare upplysningar om kreditregistret kan
erhdllas hos SEB Kort.

25. Angerratt

Kontohavaren har ratt att frantrada kontoavtalet genom att lamna
eller sanda ett meddelande om detta till SEB Kort inom fjorton (14)
dagar fran den dag da kontoavtalet ingicks, eller fran den dag d&
kontohavaren far del av avtalsvillkor och évrig information om detta
sker vid ett senare tillfalle an vid kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da kontohavaren lamnade eller séande sitt meddelande om att avtalet
frantrads betala tillbaka hela kreditoeloppet med tillagg for eventuell
upplupen ranta.

Kontohavare som utévar angerratten har ratt att aterfa erlagda
avgifter.

26. Klagomal, tolkning och tvisteldsning m.m.
Om kontohavaren ar missnojd med nagon av SEB Korts tjanster ar det
viktigt att kontohavaren kontaktar SEB Kort och framfér sina
synpunkter. Vill kontohavaren diskutera &rendet med oberoende part
kan Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se
www.konsumentbankbyran.se.

Vid tvist med SEB Kort har kontohavaren mgéjlighet att vanda sig till
Allméanna reklamationsnamnden (ARN) som &r en namnd for alternativ
tvisteldsning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.
Kontohavaren har ocks& majlighet att amna en anmélan online genom
EU’s Online Dispute Resolution platform med adress:
ec.europa.eu/odr.

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk réatt.
Tvister med anledning av detta avtal ska avgoras av svensk domstol.
SEB Kort har dock réatt att vécka talan vid domstol i annat land, om
kontohavaren vid avtalets tillkomst varit bosatt utomlands.

27. Behandling av personuppgifter

SEB Kort behandlar dina personuppgifter i enlighet med i var tid
gallande lagstiftning. For mer information se "Information om SEB
Korts behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen”.

Prisbilaga
Vid var tid géllande prisbilaga finns tillganglig pA SEBs hemsida,
sdvida inte kontohavaren begar att f& informationen pa papper.


http://www.konsumentbankbyran.se/
http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

Information om SEB Korts behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen

Personuppgiftsansvarig ar SEB Kort Bank AB (nedan ndmnd SEB Kort). Nedan foljer en sammanfattning 6ver hur SEB Kort hanterar dina
personuppgifter och dina rattigheter. For utforligare information, se delbetalning.seb.se, alternativt vand dig till SEB Korts Kundservice for att fa
informationen per post.

Insamling av personuppgifter
Personuppgifter lamnas och inhamtas, innan och i samband med att en kundrelation inleds och ett avtal ing&s och/eller ett uppdrag lamnas, eller i Gvrigt
i samband med en kundrelation.

Andamal

SEB Kort behandlar personuppgifter som &r nodvandiga utifran féljande andamal;
. Forberedelse, administration och fullgrelse av avtal
. Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut
. Marknads- och kundanalyser

Behandling av personuppgifterna kan for angivna andamal, inom ramen for gallande regler om banksekretess, ske av andra bolag inom SEB-koncernen
eller av foretag - saval inom som utom EU/EES - som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter
Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av SEB Kort och darmed har rétt att
a) faregisterutdrag,
b) begéara réattelse av felaktig eller ofullsténdig uppgift,
c) begéra radering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter,
d) invanda mot behandlingen,
e) om SEB Kort behandlar personuppgifter med stod av avtal eller samtycke, rétt att under vissa forutsattningar f& ut de personuppgifter fran SEB
Kort som du sjalv har tillhandahallit SEB Kort och ratt att f4 dessa éverforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt majligt
(dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan avseende beprovas av SEB Kort i det enskilda fallet. Om du 6nskar information eller har begéaran enligt
ovan, kan du kontakta SEB Kort.
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