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Parter enligt detta avtal &r SEB Kort Bank AB
(kortutgivare och kreditgivare) & ena sidan och
kontohavaren & den andra.

Detta avtal bestar dels av kontohavarens ansokan
om kontokort, dels nedanstaende Allmanna villkor
betalkort med tillhérande Prisbilaga, samt SEB Kort
Bank AB:s beviljande av anstkan, gemensamt kallat
"avtal/avtalet”.

Information om SEB Kort Bank AB

SEB Kort Bank AB, nedan kallad SEB Kort.
Organisationsnummer 556574-6624.

106 40 Stockholm.

SEB Kort har tillstdnd att bedriva finansieringsrérelse
och star under tillsyn av Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se
(FI institutnummer 041503). SEB Kort ingar i SEB-
koncernen.

Allmanna villkor betalkort
1. Begreppsforklaringar

Betalningsorder
Avser kortinnehavarens uppdrag av transaktion.

Debitera
Avser uttag av medel fran konto.

Kontaktls betalning

Med kort som har symbolen %) pa framsidan kan
betalningar kan genomféras i t.ex. butiker och
automater via kortets inbyggda séndare, utan att kortet
sétts in i en kortterminal.

Konto
Avser ett av SEB Kort upplagt konto som anvands for
genomfdrande av transaktion.

Kontohavare

Avser den/de (sékande/medsdkande) som ansokt om
och beviljats konto som disponeras genom
anvandande av kort. Kontohavare ar aven kredittagare
i de fall som kortets kreditfunktion tas i bruk.

Kontoskuld

Avser summan av betalningar, kontantuttag,
overforingar, rantor och avgifter som belastas kontot
med stod av avtalet.

Kort/Kortet

Avser ett av SEB Kort utfardat kontokort (inklusive
kortnumret eller ett fiktivt kortnummer som ersétter det
ursprungliga kortnumret av sékerhetsskal) som &r
anslutet till Mastercards kortnatverk. Kortet har betal-
och kreditfunktion.

Kortinnehavare
Avser kontohavare och annan fysisk person i vars
namn kort utfardats.

Kreditbelopp
Avser det kreditutrymme som fortldpande kan utnyttjas
under avtalet.

Kreditera

Avser insattning av medel pa konto.

Kreditfordran
Avser summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden.

Kreditkostnad

Avser det sammanlagda beloppet av rantor, avgifter
och andra kostnader som kontohavaren ska betala
med anledning av krediten.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion

Avser transaktion som genomforts utan samtycke fran
kontohavaren eller kortinnehavaren.

Personliga behoérighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som SEB Kort
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal
t.ex. anvandning av personlig kod, Mobilt Bank ID eller
lasare av biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare och ansiktsscanning.

Personlig kod

Avser en personlig sédkerhetsanordning som
kortinnehavaren anvander for att styrka sin behdérighet
att genomféra transaktioner till/frén ett konto,
exempelvis PIN-kod, sms-kod och I6senord.

Referensvéxelkurs

Avser den vaxelkurs som ligger till grund for
berakningen av eventuell valutavéaxling och gors
tillganglig av SEB Kort eller harror fran en offentligt
tillgénglig kalla.

Reklamation

Avser underréttelse fran kontohavaren om en icke
genomford eller felaktigt genomford transaktion.

Stark kundautentisering

Identifiering av kortinnehavaren vid genomférande av
en transaktion som grundar sig pa minst tva av
foljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra:
a) ndgot som bara kortinnehavaren vet (t.ex. en
personlig kod), b) ndgot som bara kortinnehavaren har
(t.ex. ett kort), c) en unik egenskap hos
kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Séljforetag

Fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller
utomlands som é&r anslutet till Mastercards kortnatverk
och tillhandahaller varor och/eller tjanster mot
betalning med kort.

Transaktion
Avser inséttning, uttag eller 6verféring av medel till/fr&n
ett konto.

Uttagsautomat
Avser en obemannad terminal, som majliggor att
kortinnehavaren kan genomféra transaktioner.

2. Inledande bestammelser

Kontohavaren &r betalningsansvarig enligt detta avtal
och ansvarar for att samtliga kortinnehavare ar
medvetna om och féljer avtalet och vid var tid géllande
anvandarmanualer och instruktioner frdn SEB Kort.

3. Beviljande av ansdkan och utfardande av kort
Konto beviljas och kort utfardas efter sarskild prévning.
Vid denna prévning samt I6pande under avtalstiden



kan kreditupplysning komma att inhdmtas. | samband
med beviljande av kort faststaller SEB Kort ett hogsta
kreditbelopp som inte far dverskridas. Beviljat
kreditbelopp kan komma att omprévas om
kontohavarens ekonomiska férhallanden sa pakallar.

Avtal om kort enligt detta avtal har ingatts den dag
SEB Kort beviljar kontohavarens ansdkan om
kontokort och meddelar kontohavaren harom.

Efter sarskild anstkan av kontohavaren kan
ytterligare kort, utfardas. For mer information harom se
INGO:s hemsida, www.ingo.se. Kontohavaren &r
skyldig att se till att innehavare av extrakort tar del av
de allménna villkoren och informationen enligt avtalet.

Utfardat kort upphor att galla efter utgngen av det ar
och den manad som finns praglat pa kortet. Om
kortinnehavaren foljt avtalet kommer SEB Kort att
tillhandahalla denne ett utbyteskort fére utgadngen av
kortets giltighetstid. Aterkallande av kortinnehavarens
dispositionsratt galler inte gentemot SEB Kort forran
kontot avslutats.

Kortet ar SEB Kort egendom och ska, om SEB Kort
s& begar, aterlamnas till SEB Kort.

4. Anvandning av kort

Kortet far anvandas av kortinnehavaren for betalning
av varor och tjanster hos séljféretag i Sverige och
utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag,
insattning och overforing av medel till/fran det konto
som ar anslutet till kortet, i Sverige och utomlands om
s& medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljéer dar
det kravs att kortet ar nérvarande fysiskt eller genom
en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna
lagts in. Betalning med kort som har en kontaktlés
funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter, genomférs genom att kortet
eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér
kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa anvandas i
miljéer dar kortets narvaro inte kravs sadsom t ex vid
handel via telefon eller internet.

Kortet kan anvandas for att byta PIN-kod i
uttagsautomater om uttagsautomaten har denna
funktion.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i punkten 5 "Godk&annande till att genomfora en
transaktion respektive aterkallelse av betalningsorder”.
Kortinnehavaren ska i samband med en transaktion pa
begéaran uppvisa godkand legitimation.

Betalning med kort pa t.ex. bank-, post- och
véxlingskontor eller via andra tjanster for dverféring av
medel till annan mottagare &n den dar betalningen
utférs och darmed jamforliga transaktioner anses som
kontantuttag. Detta géller &ven om kortinnehavaren
inte erhaller kontanter. Exempel harpa &r betalning av
postférskott och kép av resevaluta samt kop av andra
medel som kan anvéandas for betalning.

| de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster
hos séljféretag, med angivande av kortet som
betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att
informera sig om saljféretagets villkor for bestallning
och avbestéllning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till

séljforetaget for sddan bestalld men ej uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets
villkor.

Kortet far inte anvandas hos saljféretag om 1)
séljféretaget ar kontohavarens enskilda firma, 2)
séljféretaget ar handels- eller kommanditbolag i vilket
kontohavaren ar bolagsman, eller 3) saljféretaget ar
s.k. fdmansbolag till vilket kontohavaren ar narstdende
(t.ex. verkstallande direktor eller styrelseledamot).

Vid en transaktion kan sérskilda av respektive
séljforetag faststallda granser, dppettider och avgifter
gélla. SEB Kort tillampar vidare av sékerhetsskéal vissa
granser for hdgsta belopp per transaktion och per
tidsperiod och forbehaller sig ratten att neka
transaktioner. Kortet far anvandas for transaktioner
hanforliga till spel och lotterier till en summa om hdgst
10 000 SEK per méanad. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss transaktion inte kan
genomforas. Kontohavaren bor darfor ta kontakt med
SEB Kort i de fall som kontohavaren har for avsikt att
genomfora en transaktion uppgaende till betydande
belopp for att sékerstélla att eventuella beloppsgranser
anpassas till rddande situation.

Kortet far inte anvandas till kop av flygbiljetter inkopta
for vidareforsaljning.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid vid
kop pa avbetalning eller fér betalning av skuld som
kontohavaren eller kortinnehavaren har till saljféretaget
eller annan. Kontohavaren ar inforstadd med och
medger att till kortet knutna tjanster,
anvandningsomraden o.d. under l6pande
avtalsférhallande kan komma att utékas, minskas eller
pa annat satt forandras utan att dennes medgivande
behdver inhamtas.

Kontohavaren har réatt att anvanda sig av tjanster
som ger mojlighet for en leverantor av
kontoinformationstjanster att fa tillgang till
kontoinformation. En s&dan tredje part far endast
anvanda information pa det satt som kontohavaren
och tredje parten har avtalat. SEB Kort kan neka en
leverantor av kontoinformationstjanster tillgang till
kontoinformation vid misstanke om obehérig tillgang till
kontot. SEB Kort informerar kontohavaren i enlighet
med punkt 19. Kommunikation och meddelanden, om
att tillg&ng till kontot har nekats och om grunderna for
detta s& snart som mgjligt, om inte s&dan information
hindras av sakerhetsskal eller forbjuds i lag.

5. Godkannande av transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavaren ger sitt godkannande till att
genomfora en transaktion genom att gora tillgangligt
det egna kortets detaljer for ett saljféretag eller i en
uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, genom att hélla ett kontaktlost chipkort
mot en kortlasare, genom att lamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och déar sa ar tillampligt
CVV2/CVC2 véarde) skriftligt eller muntligt eller p&
annat satt som erbjuds i olika tekniska miljoer
beroende pa den teknik som anvands, t.ex. i digitala
planbocker.



| vissa tekniska miljder krévs dérutdver att en
transaktion godkanns skriftligen, genom angivande av
personlig kod eller Mobilt BankID, eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags
eller en uttagsautomats tekniska lésning for
genomfdrande av en transaktion.

Med kontaktlds betalning har kortinnehavaren
mojlighet att betala mindre belopp utan att anvanda
PIN-kod. Gransen for kontaktlos betalning kan I6pande
andras och kan variera fran land till land. Aktuella
granser framgér av www.ingo.se.

Overstiger transaktionen den géllande
beloppsgransen behdver transaktionen godkannas
med PIN-kod. Av sékerhetsmassiga skéal kan
kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda PIN-kod &ven om beloppsgransen inte
Overskrids.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
kortinnehavaren lamnat sitt godk&nnande till
transaktionen. Dock kan kortinnehavaren — enligt de
villkor och inom den tid som kortinnehavaren avtalat
med séljféretaget om — véanda sig till saljféretaget vad
galler &nnu inte genomford transaktion for att aterkalla
tidigare lamnad betalningsorder.

Kortinnehavarens godkénnande av transaktion ska
aven anses som forsékran att beviljat kreditbelopp inte
Overskrids.

SEB Kort far endast reservera medel pa kontot om
kortinnehavaren har godkéant det exakta beloppet som
ska reserveras, exempelvis vid bensinstationer,
biluthyrning eller hotell.

Kontohavaren kan efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kortinnehavaren vid bestallining av
tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit informerad
h&rom och godként detta.

6. Tidpunkt for mottagande och genomférande av
en betalningsorder
Efter det att saljféretaget av kortinnehavaren mottagit
en betalningsorder av en transaktion, dverfors den till
SEB Kort inom de tidsramar som faststélls i avtal
mellan saljféretaget och saljféretagets bank (inlésare).
Efter det att SEB Kort mottagit betalningsordern fran
inldsaren debiterar/krediterar SEB Kort kortets konto
med transaktionens belopp. Detta sker normalt en till
tva bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till sdljféretaget. Kontohavaren ska
séarskilt beakta att en transaktion kan bokféras pa
kontot flera dagar efter det att transaktionen féretogs.
Kontohavaren ar skyldig att tillse att beviljat
kreditbelopp inte dverskrids.

7. Villkor for anvandning av kort

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av
kortet, skriva sin namnteckning pa baksidan av detta,
samt forstéra eventuellt tidigare erhallet kort. Kortet ar
personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
ndgon annan. Kortet &r en vardehandling och ska
forvaras och hanteras pa ett sddant sakert satt s att
annan inte ges tillfalle att anvanda det. Kortet far
exempelvis inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, i
fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r

under uppsikt. | offentliga miljéer dar stoldrisken kan
anses vara sarskilt stor ska kortet hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Exempel pa sddana miljoer ar restauranger,
nattklubbar, butiker, vanthallar, omkladningsrum,
allmanna transportmedel, badstréander, torg och
marknader.

Om kortet &r sparat p& en mobil enhet maste den
mobila enheten hallas under uppsikt och kontroll.
Kortinnehavaren skall vidta alla rimliga atgarder for att
skydda den mobila enheten och kortuppgifterna.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst
for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren for att nagon
annan inte har méjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortet far inte anvandas i strid mot lag.

Postbefordran av kortet som inte sker genom SEB
Korts forsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.

Kortinnehavaren ska da kontot avslutas, genast
forstora kortet.

For mer detaljerade praktiska rad och
rekommendationer om hur kortet ska anvéndas
hénvisas till kortets hemsida.

8. Ansvar for att skydda personliga
behorighetsfunktioner

Kortinnehavaren ar skyldig att:

« omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av koden;

« om mdgjlighet finns att valja personlig kod till kortet
eller personliga behdrighetsfunktioner, tillse att denna
personliga kod inte har ndgot samband med
kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande;

« sékert forvara de personliga behdrighetsfunktionerna
och inte avsléja den personliga koden fér nagon;

« inte gbra anteckning om den personliga koden eller
lagra denna elektroniskt p& sadant sétt att obehorig
person far anledning att anta att
anteckningen/lagringen avser en personlig kod som &r
kopplad till kortet/kontot;

« Att inte notera den personliga koden pa kortet eller
forvara sadan notering fast pa kortet eller ihnop med
kortet, samt;

« Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID) finns lagrad p& en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt Gver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

9. SEB Korts ratt att sparra kort

SEB Kort forbehaller sig ratten att sparra kortet pa

nagon av foljande grunder:

1. om séker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal;

2. vid misstanke om icke godkénd eller bedraglig
anvandning av kortet, eller;

3. om en vasentligt 6kad risk foreligger for att
kontohavaren eventuellt inte kan fullgbra sitt
betalningsansvar.



SEB Kort ska i forekommande fall informera
kontohavaren om sparr av kortet och om skalen till
denna.

10. Férlustanmalan m.m.

Forlustanmélan ska goras snarast efter upptéackt av
forlust av kortet eller om det kan misstankas att nadgon
obehorig fatt kannedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt. Om kortet finns
lagrat p& en mobil enhet och enheten kommer bort
eller om det kan misstéankas att ndgon obehorig fatt
tillgang till denna ska kortet spérras se punkten 12
"Ansvar vid obehdriga transaktioner”.

Anmalan ska ske till SEB Kort pa telefon 08-14 72 00
(frn utlandet +46 8 14 72 00). Anmalan kan goras
dygnet runt och samtalen spelas i vissa fall in. Vid
forlust av kortet och da det finns risk for obehorig
anvandning av kortet ska kontohavaren snarast aven
anmala forlusten till polisen.

11. Betalningsansvar och betalningsvillkor
Kontohavaren ar betalningsansvarig for kontoskulden.
Finns flera kontohavare ar var och en ansvarig for hela
kontoskulden oavsett vem av dem som foranlett
debitering p& kontot. Om Familjekort utfardats
ansvarar kortinnehavaren av Familjekortet solidariskt
med kontohavaren for debiteringar som uppkommit
genom anvandande av det i kortinnehavarens namn
utfardade Familjekortet. Att ansvara solidariskt innebar
att var och en &r ansvarig oavsett vem som foranlett
debiteringen pa kontot.

Betalning ska vara SEB Kort tillhanda senast den
dag som anges i kontoutdraget och uppga till 1agst det
angivna lagsta inbetalningsbeloppet. Lagsta belopp att
betala utgors av 1) ett belopp motsvarande 1/20 av
den kontoskuld som ligger inom beviljat kreditbelopp,
och 2) hela beloppet till den del beloppet dverstiger
beviljat kreditbelopp. For det fall att summan av
debiterade rantor dverstiger lagsta belopp att betala,
utgors lagsta belopp att betala istéllet av dessa réantor.
Understiger kontoskulden 150 SEK ska hela skulden
betalas.

Om fortidsbetalning sker pa annan tid &n avtalad
forfallodag ska den anses ha skett den forsta
forfallodagen efter betalningen. Kontohavaren har ratt
att p& begéran och utan avgift under avtalets loptid fa
en sammanstalining dver nér kapital, rdnta och avgifter
ska betalas (betalningsplan).

Om beviljat kreditbelopp 6verskrids ar kontohavaren
skyldig att omedelbart tdcka denna brist.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till
SEB Kort. Overenskommelse om betalning som
kontohavare traffat med saljféretaget eller annan
paverkar inte kontoskulden.

12. Ansvar vid obehériga transaktioner
12.1Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavaren/Kortinnehavaren ar skyldig att

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som
kontohavaren/kortinnehavarekortinnehavaren fatt, se
punkten 8 "Ansvar for att skydda personliga
behdrighetsfunktioner ",

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till SEB Kort,
se punkten 10 "Férlustanméalan m.m.", och

3. i 6vrigt folja villkoren fér anvandning av kortet enligt
avtalet, se punkten 7 "Villkor for anvandning av kort.

Om obehdriga transaktioner har genomférts till foljd
av att kortinnehavaren inte har skyddat sin personliga
behdorighetsfunktion ansvarar kontohavaren for hdgst
400 SEK per kort.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras
till foljd av att kortinnehavaren asidosatt en skyldighet
enligt forsta stycket genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 SEK per
kort. Har kontohavaren/kortinnehavaren handlat
séarskilt klandervart ska kontohavaren sta for hela
beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som
har belastat kontot till foljd av att kortet anvénts efter
det att kontohavaren/kortinnehavaren anmalt att kortet
ska sparras. Detta géller dock inte om
kontohavaren/kortinnehavaren genom svikligt
forfarande har bidragit till de obehériga
transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som
har belastat kontot om stark kundautentisering inte har
anvants nar den obehdriga transaktionen godkandes.
Detta galler dock inte om
kontohavaren/kortinnehavaren genom svikligt
forfarande har bidragit till de obehdriga
transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om
kontohavaren/kortinnehavaren inte underréttar SEB
Kort utan onodigt drojsmal efter att ha fatt kannedom
om en obehdrig transaktion (reklamation). Detsamma
galler om SEB Kort har lamnat kontohavaren
information om transaktionen och
kontohavaren/kortinnehavaren inte underréattar SEB
Kort inom tretton (13) manader fran det att beloppet
belastat kontot, se punkten 14 "Reklamation".

Om kortet har disponerats av en kortinnehavare,
ansvarar kontohavaren under de forutsattningar som
anges ovan som om kortet disponerats av
kontohavaren sjélv.

12.2 Aterbetalning av obehorig transaktion
Om en obehdrig transaktion genomforts ska
kontohavaren reklamera enligt punkten 14
"Reklamation”. SEB Kort ska darefter, om inget annat
foljer av punkt 12.1 "Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner”, aterbetala beloppet och aterstélla det
debiterade kontot till den stalining som det skulle ha
haft om den obehdriga transaktionen inte hade
genomférts. Om SEB Kort har anledning att misstanka
att transaktionen ar behorig har SEB Kort efter sarskild
underréttelse till Finansinspektionen, ratt till en
forlangd utredningstid av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

| det fall SEB Kort har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och SEB Kort dérefter faststéller att
transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren inte
hade ratt att fa tillbaka hela beloppet &r kontohavaren
aterbetalningsskyldig. SEB Kort har da rétt att debitera
kontot med det aktuella beloppet.



13. Information om transaktioner

Kontohavaren far kontoutdrag manadsvis d&
transaktioner har genomforts pa satt som anges i
punkten 19 "Kommunikation och meddelanden”. Finns
flera kontohavare skickas kontoutdrag till
huvudkontohavaren och 6vriga kontohavare erhaller
endast kontoutdrag pa begaran.

14. Reklamation

Kontohavaren ska snarast mgjligt ta del av och
granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillganglig av SEB Kort pa& det séatt som
parterna kommit dverens om enligt punkten 13
"Information om transaktioner". Kontohavaren ska sa
snart det kan ske efter att kontohavaren far kannedom
om en felaktig eller obehérig transaktion, och senast
inom tretton (13) manader fran det att beloppet
belastat kontot, underratta SEB Kort hdrom och
begéra rattelse i enlighet med SEB Korts gallande
rutiner for reklamationer (reklamation). Vid utebliven
eller for sen reklamation ansvarar kontohavaren for
hela beloppet. Kontohavaren &r skyldig att vid
reklamation lamna de uppgifter och den
dokumentation som SEB Kort behdver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska
polisanmalan bifogas om SEB Kort sé begar.

Det saljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster
som betalats med kortet ansvarar gentemot
kortinnehavaren for fel i varan eller tjansten i enlighet
med varje lands géllande lagstiftning. Reklamation ska
darfor i forsta hand riktas mot saljféretaget och inte
mot SEB Kort. Vid kreditk6p med anvandning av kort
ansvarar SEB Kort dock enligt vid var tid géllande
konsumentkreditlag, vilket innebér att kontohavaren till
SEB Kort i vissa fall kan framféra samma invandningar
pa grund av képet som kontohavaren kan géra mot
séljforetaget.

15. Aterbetalning av transaktion

Kontohavaren har rétt till aterbetalning fran SEB Kort
av en godkand och genomfdrd transaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i

samband med godkéannandet av transaktionen, och;
2. transaktionens belopp Overstiger det belopp som
kontohavaren rimligen kunde ha forvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i
avtalet och relevanta omstandigheter.
P& SEB Korts begéaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfylida. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvaxelkurs som foljer av avtalet har
anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion
ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades. SEB Kort ska inom tio bankdagar fran
mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om
vart kontohavaren kan hénskjuta arendet fér prévning.

16. SEB Korts ansvar for genomférande av
transaktioner m.m.
16.1 Ansvar for genomférande av transaktioner

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i
enlighet med vad som anges i punkten 5
"Godkannande till att genomfdra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder” och
betalningsordern har kommit SEB Kort tillhanda, samt
villkoren i dvrigt i avtalet &r uppfyllda, svarar SEB Kort
for att transaktionen genomfors.

Om en transaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av SEB Kort, &ar
SEB Kort ansvarig gentemot kontohavaren forutsatt att
kontohavaren reklamerat i enlighet med punkt 14
"Reklamation”. | forekommande fall ska SEB Kort pa
lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och &terstélla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfélligt genomfdrda transaktionen inte hade
agt rum.

SEB Kort &r ansvarig gentemot kontohavaren for
eventuella avgifter som har férorsakats och for
eventuell ranta som kontohavaren ska erlagga till foljd
av att transaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

16.2 Force majeure

For genomférande av betaltjanster galler att SEB Kort
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som SEB Kort inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for SEB Kort att avvarja trots alla
anstrangningar. SEB Kort ansvarar inte heller da SEB
Kort handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

16.3 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
SEB Kort, om SEB Kort varit normalt aktsamt. SEB
Kort ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats uppsatligen eller av SEB Korts grova
vardsloshet.

17. Priser och avgifter m.m.

17.1 Allméant om priser och avgifter m.m.

Priser och avgifter som har samband med nyttjandet
av kortet utgar med de belopp som framgar av
Prisbilagan.

Kontohavaren erlagger i forekommande fall ars-
/manadsavgift i férskott. Om avtalet avslutas innan den
period for vilken &rsavgift betalats i férskott har gétt till
anda, har kontohavaren ratt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats.

Kontohavaren medger att betalning av avgifter far
ske genom att SEB Kort belastar kontot. Kontohavaren
ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
kontot pa forfallodagen. Vid forsenad betalning utgar
dréjsmaélsranta, paminnelse- och kravavgifter samt
inkassokostnader med belopp som framgéar av
Prisbilagan.

Ranta utgar inte pa kontohavarens eventuella
tillgodohavande pa kontot.

SEB Kort tillampar 6resutjamning enligt féljande: 1-
49 ore avrundas nedat till jamnt krontal och 50-99 6re
avrundas uppat till jamnt krontal. Samtliga avgifter
kapitaliseras manadsvis.



17.2 Valutavaxling

Transaktioner i annan valuta vaxlas till SEK och vid
vaxling galler av SEB Kort tillampad vaxelkurs.
Véxelkursen utgors av en vaxelkurs, som SEB Kort
mottar fran Mastercard och som galler den dag
transaktionen kommer SEB Kort tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av Prisbilagan.
Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
kopet eller kontantuttaget till dess transaktionen
kommer SEB Kort tillhanda. Detta géller aven kop och
kontantuttag i Sverige i annan valuta an SEK.

Véaxelkursen, som andras l6pande, tillhandahalls pa
kontohavarens begaran av SEB Kort.

Vid uttag av utlandsk valuta i Bankomat AB’s
uttagsautomater i Sverige utgors vaxelkursen av
referensvéxelkurs som publiceras av Riksbanken och
som géaller den dag uttagen sker, med tilldgg av ett
valutavaxlingspaslag, se Prisbilagan.

Kortinnehavaren kan ges mdjlighet att, avseende en
transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett séljféretag eller i en uttagsautomat i
SEK. Kontohavaren &r i denna situation medveten om
att det godkanda beloppet i SEK &r det belopp som
kommer att bokféras pa kontot, och att SEB Kort inte
har ndgon k&annedom om eller svarar for den
omrékning som gjorts till SEK, samt att den
véaxlingskurs som tillampas, inte behéver vara
densamma som SEB Kort skulle tillampa fér samma
transaktion.

17.3 Réanta pa kredit

Kontohavaren ska betala rénta till SEB Kort vid
utnyttjande av beviljad kredit efter en arlig rantesats.
Ranta utgar pa den del av kontoskulden inom
kreditutrymmet som dagen efter fakturans forfallodag
ar obetalt. Rantan beréknas dag for dag och debiteras
kontot manadsvis. Rantan kapitaliseras manadsvis.

18. Information om avtalet

Vid var tid gallande Allméanna villkor med Prisbilaga
finns tillgangliga p& www.ingo.se. Kontohavaren har
under avtalstiden ratt att pa begaran erhalla avtalet per
post eller pd annat satt som parterna kommer éverens
om.

19. Kommunikation och meddelanden

Avtalet ska vara utformat p& svenska. Det sprak som
anvands i kontakterna mellan kontohavaren och SEB
Kort ska vara svenska eller engelska.

SEB Kort lamnar information och meddelanden enligt
detta avtal skriftligen per post till kontohavaren. SEB
Kort &ger aven ratt att tillhandahalla information till
kontohavaren via e-post till av kontohavaren angiven
e-postadress, via Mitt kort eller annan elektronisk
kommunikation. Information om andring av
rantesatsen meddelas dven p& INGOs hemsida,
www.ingo.se. Rekommenderat brev, som SEB Kort
sander till kontohavaren ska anses ha natt denne
senast pa sjunde (7) dagen efter avsandandet, om
brevet sénts till den adress som &r angiven i avtalet
eller som annars ar kénd for SEB Kort. Meddelande
som sants med hjélp av e-post, Mitt kort eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha natt
kontohavaren senast nasta vardag om meddelandet

sénts till en adress eller ett nummer som kontohavaren
uppgivit for SEB Kort.

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kan
SEB Kort anvanda sms, telefon, post eller annat sékert
forfarande for att kontakta kontohavaren eller
kortinnehavaren. SEB Kort kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. SEB Kort efterfragar aldrig uppgifter om
PIN-kod, Mastercard Securecode eller liknande.
Generell information om kortsékerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas p& www.ingo.se.

Kontohavaren ska underratta SEB Kort om andring
av namn, adress, telefon nummer samt e-post adress.

20. Andring av Allmanna villkor, priser och rantor
m.m.

SEB Kort ska meddela &ndringar i Allménna villkor och
priser minst tvd manader innan andringarna ska borja
gdlla. Andring som &r till fordel for kontohavaren far
tilldmpas omedelbart. Information om féréndring av
gallande Allmanna villkor och/eller priser lamnas pa
det satt som framgar under punkten 19
"Kommunikation och meddelanden”. For information
om fullsténdiga villkor &ger SEB Kort rétt att hanvisa
kontohavaren till SEB Korts Kundcenter eller INGOs
hemsida, www.ingo.se.

Om kontohavaren inte godkanner &ndringarna har
kontohavaren rétt att omedelbart och avgiftsfritt sdga
upp avtalet fére den dag da& andringarna ska bérja
galla. Om uppségning inte gors anses kontohavaren
ha godkéant andringarna.

SEB Kort far med omedelbar verkan &ndra
rantesatsen for krediten i den utstrackning det
motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade
uppléningskostnader fér SEB Kort, eller andra
kostnadsférandringar som SEB Kort inte skaligen
kunde forutse nar krediten lamnades. SEB Kort &ar
skyldigt att tillampa dessa villkor aven till
kontohavarens férman. Information om ranteandring
lamnas pa det satt som framgar under punkten 19
"Kommunikation och meddelanden”, innan andringen
boérjar galla.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa avtalad
referensvéaxelkurs far tillampas omedelbart utan
underréttelse.

21. Uppséagning av krediten

Kontohavaren har rétt att helt eller delvis omedelbart
och utan avgift 16sa krediten i fortid.

SEB Kort har ratt att sdga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som SEB Kort bestimmer om nagon av
foljande omstandigheter foreligger.

1. Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i
dréjsméal med betalning av ett belopp som 6verstiger
tio procent av kreditfordran,

2. Kontohavaren &r sedan mer d4n en manad i
dréjsméal med betalning av ett belopp som 6verstiger
fem procent av kreditfordran och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt
drojsmal med betalningen,
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4. Det stér klart att kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat sétt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill SEB Kort fa betalt i fortid enligt ovan galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den
tidpunkt d& SEB Kort sander ett meddelande om
uppséagningen i rekommenderat brev till kontohavaren
eller uppsagningen utan sddan atgard kommer
kontohavaren tillhanda. Har SEB Kort krévt betalning i
fortid enligt ovan ar kontohavaren dnda inte skyldig att
betala i fortid, om det fore utgdngen av
uppsagningstiden betalas vad som forfallit jamte
drojsmalsranta. Detsamma géller om kontohavaren
genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare, med stéd av
bestammelserna i andra stycket, befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte
bestammelserna i det stycket.

Vid fortidsbetalning av krediten ska kontohavaren
betala ranta och andra kostnader for krediten for tiden
fram till fortidsbetalningen men inte for tiden darefter.

22. Avtalstid, angerratt och uppsagning av avtal
Avtalet géller tills vidare. Kontohavaren har rétt att
frAntrada avtalet (Angerratt) genom att meddela detta
per telefon eller per post till SEB Kort inom 14 dagar
frdn och med den dag avtalet ingicks, eller den senare
dag d& avtalet kommit kontohavaren tillhanda.
Angerratten galler enbart detta avtal och séledes inte
for de transaktioner som kontohavaren fullgjort innan
angerratten utdvades. Kontohavaren ska snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag d& kontohavaren
meddelade SEB Kort om att avtalet frAntrads, betala
tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med
upplupen ranta. Detta géller &ven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utévat
angerratten. Kontohavare som utévar angerratten har
rétt att aterfa erlagd arsavgift. SEB Kort har dock ratt
till erséttning for avgifter som SEB Kort erlagt till det
allménna med anledning av krediten.

Kontohavaren har rétt att séga upp avtalet med
omedelbar verkan.

SEB Kort har rétt att sdga upp avtalet tva (2)
manader efter det att SEB Kort underréttat
kontohavaren harom genom meddelande till denne.
Dock far SEB Kort séga upp avtalet med omedelbar
verkan om:

« kortinnehavaren har gjort sig skyldig till vésentligt
avtalsbrott;

« det krévs i enlighet med tillamplig lag,
myndighetsbeslut, Mastercards regelverk eller SEB-
koncernens policy, eller;

« kortinnehavaren har gett SEB Kort falsk eller
vilseledande information eller underlatit att
tillhandahalla eller uppdatera information som SEB
Kort begart.

Om kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare férordnas enligt 11 kap. 7 8 foraldrabalken
upphor avtalet med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphort att galla pa grund av uppséagning
eller av annan anledning har SEB Kort rétt att séga
upp aktuell skuld till omedelbar betalning. Samtidigt

upphor ratten att anvanda kortet for nya transaktioner.
Kortet ska i denna situation genast forstoras och pa
SEB Korts begaran omedelbart aterlamnas i ituklippt
skick. Avtalet galler i tillampliga delar for samtlig skuld
som belastar kontot. Detta innebér bl.a. att
kontohavaren ar betalningsskyldig saval fér
transaktioner som genomférs innan avtalet
frantratts/sagts upp men som bokfors pa kontot forst
efter frAntradande-/uppsagningstidpunkten, som for
transaktioner som genomférs trots att ratten att
anvanda kortet har upphort.

23. Klagomal, tolkning och tvistelésning m.m.

Om kontohavaren ar missnojd med nagon av SEB
Korts tjanster ar det viktigt att kontohavaren kontaktar
SEB Kort och framf6r sina synpunkter. Vill
kontohavaren diskutera arendet med oberoende part
kan Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas,
se www.konsumentbankbyran.se.

Vid tvist med SEB Kort har kontohavaren mojlighet
att vanda sig till Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en ndmnd for alternativ tvistelésning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva arendet finns bland annat vissa
varde-och tidsgranser. Kontohavaren har ocksa
mojlighet att lAmna en anmaélan online genom EU’s
Online Dispute Resolution platform med adress:
ec.europa.eu/odr.

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt
svensk rétt.

Tvister med anledning av detta avtal ska avgéras av
svensk domstol. SEB Kort har dock ratt att vacka talan
vid domstol i annat land, om kontohavaren vid avtalets
tillkomst varit bosatt utomlands.

24. Overléatelse

For det fall samarbetet mellan SEB Kort och Statoil
Fuel & Retail Sverige AB upphor medger
kontohavaren att detta avtal och till kontot hérande
kontoskuld, samt personuppgifter far dverforas till
Statoil Fuel & Retail Sverige AB och dess narstdende
foretag och/eller bank/finansieringsinstitut.

SEB Kort har i annat fall &ven ratt att
Overlata/pantsatta all vid var tid befintlig kontoskuld
samt alla andra rattigheter enligt detta avtal utan att i
forvag inhamta kontohavarens godkéannande. SEB
Korts medgivande krévs daremot om kontohavarens
forpliktelser och/eller rattigheter enligt avtalet ska
overforas till annan.

25. Uppgiftslamnande i enlighet med
Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller

kreditmissbruk kan komma att lamnas till

kreditupplysningsféretag m.fl. Ytterligare upplysningar

om uppgiftslamnandet kan erhdllas av SEB Kort.

26. Behandling av personuppgifter

SEB Kort behandlar dina personuppgifter i enlighet
med i var tid gallande lagstiftning. Fér mer information
se "Information om SEB Korts behandling av
personuppgifter enligt dataskyddsfoérordningen”.
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27. Information om INGOs férmansprogram
Kontohavare ar inférstddd med att kontohavaren
automatiskt &r med i INGOs férmansprogram och
darigenom omfattas av INGOs kontovillkor foér INGO
kort och INGO Mastercard kort/formansprogram. INGO
ansvarar for och faststéller ensamt villkoren for
medlemskap i INGOs formansprogram och har ratt att
nar som helst, och utan att i férvag inhamta medlems
godkénnande, andra villkoren fér INGOs
formansprogram.

Prisbilaga

Vid var tid géllande prisbilaga finns tillganglig pa
www.ingo.se, sdvida inte kontohavaren begar att fa
informationen p& papper.



Information om SEB Korts behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen

Personuppgiftsansvarig &r SEB Kort Bank AB (nedan ndmnd SEB Kort). Nedan foljer en sammanfattning éver hur SEB
Kort hanterar dina personuppgifter och dina rattigheter. For utforligare information, se hemsidan www.ingo.se, alternativt

vand dig till SEB Korts Kundservice Privat for att f& informationen per post.

Insamling av personuppgifter
Personuppgifter lamnas och inhamtas, innan och i samband med att en kundrelation inleds och ett avtal ingas och/eller

ett uppdrag lamnas, eller i 6vrigt i samband med en kundrelation.

Andamal

SEB Kort behandlar personuppgifter som ar nédvandiga utifran foljande andamal;

. Forberedelse, administration och fullgorelse av avtal
. Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut
. Marknads- och kundanalyser

Behandling av personuppgifterna kan for angivna &ndamal, inom ramen for géllande regler om banksekretess, ske av
andra bolag inom SEB-koncernen eller av foretag - séval inom som utom EU/EES - som SEB-koncernen samarbetar

med.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av SEB Kort och darmed har rétt att

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéra radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,

d) invénda mot behandlingen,

e) om SEB Kort behandlar personuppgifter med stod av avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar
fa ut de personuppgifter fran SEB Kort som du sjalv har tillhandahallit SEB Kort och ratt att f& dessa éverforda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invéndning enligt ovan avseende b-e prévas av SEB Kort i det enskilda fallet. Om du 6nskar

information eller har begéran enligt ovan, kan du kontakta SEB Kort.
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