Sammanfattning av de viktigaste
andringarna i vara kortvillkor

« Viharinfort en definition av vad kontaktlosa kortbetalningar innebar och lagt till en text om
beloppsgranser mm. Se punkt 1 och 5 i villkoren.

« Vihar justerat definitionen av Kort med "eller ett fiktivt kortnummer som ersatter det ursprungliga
kortnumret av sakerhetsskal”. Se punkt 1.

« Viharlagt till nya definitioner av: Mobil enhet, Personliga behdrighetsfunktioner och
Stark kundautentisering i punkt 1.

« Ett fortydligande har gjorts om att kreditupplysning far tas I6pande under avtalstiden, och inte bara
vid kreditprovning i punkt 3. Kunden ska se till att innehavare av extrakort tar del av villkoren i avtalet.

+ Punkt 4 gallande hur kortet kan anvandas, har uppdaterats for att de tekniska forutsattningarna har
andrats. Dér finns ocksa en uppdaterad definition av kontantuttag.

« Kortet far inte anvandas till kop av flygbiljetter inkopta for vidareforsaljning, se punkt 4.

« Vihar lagt till information om att kunden kan anvanda kontoinformationstjanster i punkt 4.

« Vihar lagt till information om att vi endast far reservera medel pa kontot om kunden har samtyckt
till det exakta beloppet som ska reserveras.

« | punkt 7, villkor fér anvandning av kort, har vi lagt till "Om kortet &r sparat pa en mobil enhet
(t.ex. mobiltelefon, Ipad eller klocka) maste den mobila enheten hallas under uppsikt och kontroll.
Kortinnehavaren skall vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.”

+ Punkt 8 har uppdaterats for att stamma 6verens med den nya definitionen i PSD 2 av personliga
behérighetsfunktioner. Har finns en ny lydelse gallande att om den personliga behérighetsfunktionen
(kod, mobilt Bank ID) finns lagrad pa en mobil enhet, ska kunden vidta rimliga atgarder for att
skydda enheten.

+ | punkt 10 har vi lagt till informationen att om kortet finns lagrat pad en mobil enhet och enheten
kommer bort eller anvands obehérigt ska kortet sparras.

+ Obehdriga transaktioner, punkt 12:

« Sjélvrisken vid obehoriga transaktioner dr sankt fran 1 200 till 400 kr.

+ Kontohavaren ansvarar inte vid obehoriga transaktioner om SEB Kort inte kravt stark kundautentisering
nar transaktionen genomfordes.

+ Om SEB Kort har rimlig anledning att misstdnka att en transaktion som reklamerats ar behorig, har
SEB Kort efter underrattelse till Finansinspektionen, ratt till en forlangd utredningstid av transaktionen
innan en eventuell aterbetalning sker.

« | det fall SEB Kort har betalat tillbaka ett belopp till kunden och darefter faststaller att transaktionen inte
var obehorig, eller kunden inte hade ratt att fa tillbaka hela beloppet, har SEB Kort har rétt att debitera
kontot med det aktuella beloppet.

« | punkt 17.2 om valutavéxling har vi lagt till att uttag i utlindsk valuta i Bankomats uttagsautomater har
ett annat valutapaslag.

« | punkt 19 har vi lagt till att SEB Kort kan kommunicera med kunden via "annan elektronisk
kommunikation”. Dér har ocksa lagts till att SEB Kort kontaktar kontohavaren vid misstankt eller aktuellt
bedrégeri eller sakerhetsrisk, frimst genom sms, telefon eller hemsida.

« | punkt 22 har uppdaterats att avtalet galler tills vidare istéllet for under 12 manader — med ett
fortydligande att nar avtalet upphor, har SEB Kort rétt att sdga upp skulden till betalning. SEB Kort
har ocksa ratt att sdga upp avtalet om det krdvs i enlighet med tillamplig lag, myndighetsbeslut,
Mastercards regelverk eller SEB-koncernens policy. Det géller dven om kunden har [imnat falsk
information eller underlatit att [imna information.

« | punkt 23 har vi justerat texten om tvisteldsning, med information om att en anmélan ocksa kan
ldmnas online genom EU’s Online Dispute Resolution platform.

« Vihar uppdaterat texten om behandling av personuppgifter och lyft ut denna ur villkoren, se tidigare
punkt 26 och ny information om behandling av personuppgifter.



