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1. Vem géller forsékringen for
Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat
avtal med forsakringsgivaren (se punkt 6. Ovrigt) om den
forsakringsforman som ar kopplad till kortet. Med "kort”
avses i dessa forsakringsvillkor ett kontokort utgivet av
INGO och omfattar féljande kort:

— INGO MasterCard eller tillhérande familjekort (nedan
kallat kortet).

Forsakringsformanerna galler for Kortinnehavare som av
misstag tankar den privata personbilen (som tillhér
hushallet) med fel drivmedel och tankningen var betald
med Kortet.

Med “kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en
innehavare av giltigt kort.

2. Var och nar galler férsakringen

Under de forutsattningar som i évrigt anges i dessa
forsakringsvillkor, galler forsakringsformanerna enligt
foljande. Forsakringsférmanerna

galler for feltankningar pd INGO:s bensinstationer i
Sverige.

Forsakringsformanerna galler parallellt med innehavet av
kortet. Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma
tidpunkt aven forsakringsformanerna att galla, aven for
tankning som gjorts fore kortets upphérande. Detta géller
dock inte ersattningskort, utan da fortsatter forsakrings-
formanerna att galla pA samma sétt som for det utbytta
kortet.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begéran
styrka sina erséttningskrav.

Forsakringsformanerna galler utan sjalvrisk.

3. Feltankning

Om kortinnehavaren av misstag tankar den privata
personbilen med fel drivmedel och tankningen ar betald
med Kkortet ersatts sjalvrisken pa personbilsforsakringen.
Erséatter inte den privata personbilsférsékringen skadan
som uppstar p.g.a. feltankning, ersatter kortet kostnaden
for rengdrning av tanken samt bargning till nérmaste
verkstad. Hogsta erséattningen ar 5 000 kr

4. Regler i sarskilda fall
Krigsskada

| Sverige géller forsakringen inte for skada som har
samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror. Utanfor Sverige, vid resa, galler
dock forsékringen for invaliditet och dodsfall p.g.a.
olycksfall, om skada intraffat genom krig eller andra av
ovan nadmnda oroligheter om skadan intréaffat inom 3
manader raknat fran oroligheternas utbrott och om den
forsakrade vistats i det drabbade omradet vid utbrottet. En
annan forutsattning ar att den forsakrade inte deltagit i
héndelserna eller tagit befattning darmed som rapportor
eller dylikt.

Terrorhandling

Med andring av vad som anges i forsakringsvillkoren
angaende forsakringens omfattning eller giltighet galler
forsakringen inte for skada som orsakats av eller star i
samband med eller annars &r en foljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska &mnen eller
karndmnen, karnavfall eller andra &mnen med skadlig
stralning i samband med eller i foljd av terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utford i syfte, att

— allvarligt skramma en befolkning

— otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstora de
grundlaggande politiska, konstitutionella och ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

Naturkatastrof

Forsakringen galler inte for skador som uppstar i samband
med naturkatastrof. Med naturkatastrof avses handelser
sdsom jordbavningar och orkaner, som &r av sadan
omfattning att lokala réddnings-styrkor inte klarar av att
hantera situationen sjalva utan behéver nationell eller
internationell assistans.

Atomskada
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

5. Skadeanmalan och utbetalning av erséttning
Skadeanmalan eller fragor om forsakringen kan goras pa
telefon 077-440 50 20.

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

— Kontoutdrag som visar att feltankningen ar betald och
gjord pa INGO

— Brev fran personbilsforsakringen som styrker betald
sjalvrisk eller kopia pa faktura fran
verkstad/bargningsbolag.

Utbetalning

— Forsakringarna ger erséttning endast en gang for en och
samma skada och person aven om Forsékrad ar
innehavare av fler an ett av de kort som denna férséakring
géller for.

— Erséttning fran forsékringarna lamnas inte om Trygg-
Hansa far vetskap om skadefallet senare &n 10 ar fran
skadetillfallet.



6. Ovrigt

Forsakringsavtalslagen
For denna forsékring galler i 6vrigt bestdmmelserna i
Forsékringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd

Forsakringen galler inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Férsakringsgivare
Forsékringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakrings-aktiebolag,
106 26 Stockholm. Organisationsnummer 516401-7799.

Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet
med personuppgiftslagen (PUL). Uppgifterna kan
kompletteras med information fran offentliga register.
Ansvarig for personuppgifterna ar Trygg-Hansa
Forsakringsaktiebolag (org. nr 516401-7799). Vi sparar pa
uppgifterna for att kunna bedéma forsékringsansokningar,
administrera forsakringsavtal, utreda skadeéarenden,
uppratta forsakringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomféra marknadsforing. Nodvandiga uppgifter
lamnas till samarbetspartner for exempelvis skadereglering
och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi
aven behodva lamna ut uppgifter till myndigheter. Trygg-
Hansa registrerar aven anmalda skador i ett for
forsakringsbranschens gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter om
forsakringar som inte blivit beviljade och férsékringar som
blivit avslutade under begransad tid. Om du inte vill f&
ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmala
detta till Trygg-Hansa kundservice pa telefon 077-440 50
20.

Vill du f& upplysning om vilka personuppgifter som vi har
om dig eller begéra réttelse av felaktiga uppgifter behdver
vi en skriftlig begaran fran dig. Ange forsakrings- eller
personnummer och skriv under begéaran med din
namnteckning och skicka den till Trygg-Hansa,
personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.

Gemensamt skadeanmalningsregister
Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

7.0m du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om
arendet. Ett samtal kan ge kompletterande upplysningar
och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte
att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens
narmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss anda
inte ar nojd finns foljande mojligheter att f& arendet prévat
pa nytt.

Forsékringsnamnden for Trygg-Hansa
Forsakringsnamnden provar tvistiga ansprak p& grund av
forsakringsavtal, vilka hanskjutits for namndprévning pa
begéaran av forsékrad. Vid ansvarsskador dar den
skadelidande begér provning, kravs ett godkannande fran
den forsakrade. Forsakringsnamnden bestar av 4
ledaméter varav en sekreterare och en ordférande.
Ordféranden &r domare och sekreteraren &r anstalld i
Trygg-Hansa. Ovriga ledaméter &r externt rekryterade och
har specialistkompetens inom sitt omrade.
Forsakringsnamnden &r forhindrad att préva vissa typer av
arenden. Det ar till exempel &renden som bor provas av
annan namnd och &renden dar utgangen berott pa
bristande tilltro till den férsékrades uppgifter. Namnden
provar inte heller arenden dar det tvistiga anspraket ar
hdgre &n 1 miljon kronor. Férsakringsnamndens forfarande
sker enbart skriftligt vilket innebar att de tvistande parterna
inte far delta vid sammantradet. Namnden meddelar
skriftligen sitt beslut till den som begért prévning.
Prévningen i Férsakringsndmnden &r kostnadsfri. Beslut
som Forsakringsndmnden fattat &r bindande fér Trygg-
Hansa men naturligtvis kan den som 6verklagat fora
arendet vidare for provning i annat forum. Innan du
anmaler ditt arende till Forsékringsndmnden, ar det viktigt
att handlaggarens chef eller en specialist yttrat sig i det
aktuella arendet. Anmélan om ndmndprévning gor du till
Forsékringsndmnden genom en sarskilt framtagen blankett
som du hittar p& var hemsida

www.trygghansa.se eller genom att ringa tel. 0752-43 10
31. Din begéran om provning maste inkomma senast sex
manader efter det att bolaget meddelat slutligt beslut.

Allménna Reklamationsnamnden

Allm&nna Reklamationsnamnden &r ett statligt organ som
prévar konsumentfragor. Reklamationsnamnden har bland
annat en avdelning som provar forsakringsarenden. Dess
beslut har formen av en rekommendation till
forsakringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer
som regel namndens rekommendationer i enskilda
skadefall.

Adressen till namnden ar
Allméanna Reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Allméan domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de
flesta fall ta upp tvisten till rattslig provning i allman
domstol.

Du kan ocksa fa upplysningar och
vagledning

i forsakringsfragor av
Konsumenternas forsakringsbyra

Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se



