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KAPITEL |

— ORDFORKLARINGER 0OG

GENERELLE BESTEMMELSER

Jyske Mastercard udbydes af SEB Kort
Bank, Danmark, filial af SEB Kort Bank
AB (Sverige), et selskab i SEB-
koncernen, der udsteder og
administrerer betalingskort. SEB Kort
Bank betegnes herefter som
kortudsteder. Kortene udstedes som
Jyske Mastercard Silver (Basic)
Firmakort, Jyske Mastercard Firmakort
(Gold) og Jyske Mastercard Platinum
Firmakort.

SEB KORT BANK

SEB Kort Bank, Danmark, filial af SEB
Kort Bank AB (Sverige)

CVR-nr. 25804759

Bernstorffsgade 50,

1577 Kgbenhavn V

Postadresse: Postboks 351,

0900 Kgbenhavn C

Telefon +45 36 73 74 70

Telefon KundeService +45 36 73 74 80
E-mail: jyskeMastercard@sebkort.dk
Hjemmeside: jyskeMastercard.dk

Hovedkontor: SEB Kort Bank AB
Org. nr. 556574-6624
Stjarntorget 4 106 40 Stockholm,
Sverige

Telefon: (+46) 08 — 14 70 00

TILSYNSMYNDIGHED

SEB Kort Bank er under tilsyn af
Finansinspektionen, Box 7821, 107 97
Stockholm, Sverige, og er registreret
under reg.nr. 041503. SEB Kort Bank er
endvidere under begreenset tilsyn af
Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn & og er registreret i
Finanstilsynet under FT nr. 5127.

KORTTYPER

Firmakort

Et Jyske Mastercard, der anvendes til
betaling af de udgifter, som
kortindehaveren afholder pa vegne af sit
anseettelsessted/firma. Et Firmakort ma
ikke anvendes til private udgifter. Der
kan ikke knyttes en kreditaftale til en
firmakortkonto, idet der ved fakturering
altid skal indbetales den fulde saldo pa
kortkontoen.

ORDFORKLARINGER

Nar fglgende ord anvendes i disse
kortbestemmelser skal de forstas i
overensstemmelse med fglgende
definitioner:

Belgbsreservationer

Et belgb som en betalingsmodtager kan
forhandsreservere pa dit kort som
sikkerhed for betalingen, indtil selve
betalingstransaktionen gennemfares.
Betalingsmodtager

De forretningssteder, hvor Jyske
Mastercard kan bruges som
betalingsmiddel. Forretningsstederne vil
normalt skilte med Mastercard-logoet.
Book Now — Pay Later
Betalingsfunktionalitet, der kan tilknyttes
firmakort, hvorefter flybilletter forst
faktureres pa afrejsetidspunktet, dog
senest 180 dage fra kgbsdato.
Funktionaliteten forudseetter, at
flyselskabet medsender information om
afrejsedato. | kort form refereret til som
BNPL.

Danmark

Omfatter Danmark, Feergerne og
Grgnland.

Faktureringsdato

Den dato, hvor kortudsteder opger
kortkontoen, og hvor forfalden saldo
faktureres. Faktureringsdatoen fremgar
af dit kontoudtog.

Forfaldsdato

Sidste rettidige betalingsdato for
forfalden saldo, som er faktureret ved
afslutning af en opsamlingsperiode.
Forfaldsdatoen er tidligst ferste bankdag
i maneden efter faktureringsdatoen.
Forlaenget kredittid

Aftale i forbindelse med Firmakort,
hvorefter transaktionerne opsamles fra
1. bankdag i en maned frem til 1.
bankdag i den efterfelgende maned, og
udestaende saldo derefter farst forfalder
til betaling den 1. i den derefter folgende
maned.

Indlgser

Betalingsmodtagerens udbyder, dvs.
den, som indgar aftale med
betalingsmodtageren om tilslutning til
Mastercard-betalingssystemet.
Kontaktlgs betaling

Med kort der baerer symbolet :» pa
forsiden, kan du gennemfgre betalinger i
butikker, automater m.m. via kortets
indbyggede sender, uden at du saetter
kortet ind i kortterminalen.

Kontohaver

Den virksomhed eller person, til hvem
kortkontoen er oprettet.

Kontoudtog

Den méanedlige oversigt over
posteringer, der udfeerdiges i forbindelse
med faktureringen.

Kortet

Et Jyske Mastercard— inklusive
kortnummeret eller en sakaldt token
(unik digital kode som erstatter det

oprindelige korthummer af
sikkerhedsmaessige grunde). Kortet er
tilknyttet Mastercard betalingssystemet.
Kortindehaver

Den person, til hvem et Jyske
Mastercard er udstedt.

Kortkonto

Den betalingskonto, hvorpa posteringer,
debiteringer savel som krediteringer i
forbindelse med dit/virksomhedens
Jyske Mastercard, opsamles.
Kortudsteder

Kortudsteder er SEB Kort Bank,
Danmark, filial af SEB Kort Bank AB,
Sverige.

Mastercard Identity Check

En engangskode, du bruger til at
bekreefte dit on-line keb med, og som
sikrer dig mod, at andre kan anvende dit
kort.

Mobil enhed

Mobiltelefon, tablet, ur, armband eller
lignende udstyr med adgang til
internettet eller andet netveerk for
telefon- eller datatrafik.
Opsamlingsperiode

Perioden mellem to faktureringsdatoer, i
hvilken dit forbrug m.m. opsamles pa
kortkontoen.

PEP

Politisk Eksponeret Person (PEP) er
personer der bestrider eller har bestridt
et seerligt offentligt tillidshverv.
Finanstilsynet offentligger en liste over
disse personer. Til gruppen henregnes
ogsa de pageeldende personers neere
familie.

Personlige sikkerhedsfunktioner
Personligt tilpassede funktioner som
kortudsteder stiller til radighed eller
godkender til autoriseringsformal, f.eks.
anvendelse af PIN-kode, NEM-ID, eller
lzesere af biometrisk information som
f.eks. fingeraftrykslaesere eller
ansigtsscanning.

PIN-kode

Din 4-cifrede personlige kode, der er
knyttet til kortet.

Prisbladet

Den til enhver tid geeldende oversigt
over arlige kortafgifter, rentesatser,
gebyrer mv. for Jyske Mastercard
firmakunder.

Reelle ejere

Reelle ejere er den eller de fysiske
personer, der i sidste ende direkte eller
indirekte ejer eller kontrollerer en
"tilstraekkelig del" af ejerandelene eller
stemmerettighederne, eller som udaver
kontrol ved hjeelp af andre midler.
Referencevekselkurs

Den vekselkurs, som ligger til grund for
eventuel valutaveksling, og hvortil der
lzegges et valutakurstillaeg, jf. prisbladet.
Saldo

Starrelsen af dit/virksomhedens



mellemvaerende med SEB Kort Bank pa
kortkontoen.

SMS One Time Password

SMS One Time Password er en
engangskode, du far tilsendt via SMS,
nar du handler pa nettet hos et
forretningssted, der er tilmeldt
Mastercard Identity Check eller til log-in
pa Mit Jyske Mastercard.

Staerk Kundeautentifikation

En autentifikation, som er baseret pa
anvendelsen af to eller flere elementer,
der

er kategoriseret som viden, besiddelse
og iboende egenskab, der er
uafhaengige, sa brud pa et element ikke
sveekker pélideligheden af de andre
elementer, og

er designet pa en sadan made, at
fortroligheden af autentifikationsdata
beskyttes.

Varigt medium

Ethvert instrument, der ger det muligt for
brugeren af betalingstjenesten at lagre
information, der er rettet personligt til
den pageeldende, pa en made der
tillader fremtidig se@gning i et tidsrum,
der er afpasset efter
informationsformalet, og som giver
mulighed for uaendret gengivelse af den
lagrede information, fx i form af brev
eller e-mail.

1. GENELLE BESTEMMELSER
1.1 Jyske Mastercard aftalen

Din/virksomhedens aftale med
kortudsteder om anskaffelse og brug af
Jyske Mastercard bestar af
ansggningsskemaet (papirbaseret eller
digitalt), disse kortbestemmelser og
prisbladet.

1.2 Sprog

Jyske Mastercard-aftalen indgas pa
dansk, og kommunikation mellem
kortudsteder og kortindehaver vil forega
pa dansk, medmindre andet sprog
aftales i det enkelte tilfeelde.

1.3 Kommunikation og
meddelelser

Kortudsteder kommunikerer skriftligt ved
brev, medmindre der er aftalt elektronisk
kommunikation med kortindehaveren.
Hvis kortindehaver har oplyst e-
mailadresse eller anden elektronisk
adresse/postkasse mv. anses dette for
at veere en aftale om elektronisk
kommunikation og et samtykke til, at der
kan kommunikeres pr. e-mail, sms eller
anden elektronisk kommunikationsform.
Kortudsteder kan dog altid veelge at
kommunikere skriftligt ved brev.

Hvis Kortudsteder opdager misbrug eller
har mistanke om misbrug af dit kort, vil
vi kontakte dig via sms, telefon, e-mail
eller post. Du vil af sikkerhedsmeessige

grunde ogsa blive bedt om at bekraefte
din identitet. Kortudsteder vil i den
sammenheaeng aldrig sperge om fx CVC
kode eller PIN-kode. Generel
information om sikkerhed og
forholdsregler mod misbrug fremgar af
hjemmesiden.

Kommunikation via e-mail, herunder
fremsendelse af kortbestemmelser og
prisbladet via link, kreever adgang til
internettet og oprettelse af en e-mail
adresse.

1.4  Ret til at modtage
kortbestemmelser

Du/virksomheden har til enhver tid i
Iabet af kontraktforholdet ret til at
modtage kopi af ans@gningsskemaet,
kortbestemmelserne og prisbladet pa
papir eller andet varigt medium.

1.5 Fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret i forbindelse
med oprettelse af firmakort.

1.6  Andring af
kortbestemmelserne og
prisbladet

Kortbestemmelserne og prisbladet kan
andres med 1 maneds varsel, hvis
aendringerne er til ugunst for
dig/virksomheden. Kortbestemmelserne
og prisbladet kan aendres uden varsel,
hvis eendringerne ikke er til ugunst for
dig/virksomheden. Du/virksomheden er
bundet af eendringerne, medmindre du/
virksomheden inden a&ndringernes
ikrafttraeden giver kortudsteder
meddelelse om, at eendringerne ikke
kan accepteres. En meddelelse om, at
du/ virksomheden ikke kan acceptere
endringen, er at betragte som en
opsigelse fra din/virksomhedens side af
kortet/kortkontoen pr. aendringsdatoen.

Se desuden pkt. 3.8 om pris- og
gebyraendringer.

1.7 Meddelelse om a&ndringer

AEndringer vil blive meddelt
dig/virksomheden via varigt medium pa
samme made som anden
kommunikation, se pkt. 1.3, og vil tillige
veere tilgaengelige pa
jyskeMastercard.dk.

1.8  AEndring af navn og adresse
m.m.

Hvis du/virksomheden aendrer navn,
skal du / virksomheden straks skriftligt
meddele kortudsteder dette. Du vil
herefter fa udstedt et nyt kort med det
nye navn. Hvis en eventuel kautionist
andrer navn eller adresse, skal dette
straks meddeles skriftligt til
kortudsteder.
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Har du adressebeskyttelse og eendrer
adresse, skal du straks give os
meddelelse om den nye adresse, da vi
ikke modtager denne fra CPR-registeret.

En virksomhed drevet i selskabsform
(juridisk person) har pligt til straks at
underrette kortudsteder ved enhver
2ndring af de reelle ejere og ved
aendring af selskabsform samt andre
veesentlige selskabseendringer.
Undladelse af at orientere
kontoudsteder kan danne baggrund for
opsigelse af kundeforholdet.

1.9 Aftalens lgbetid, opsigelse af
kort og kortkonto

Aftalen om brug af kortet Igber, indtil
den opsiges af én af parterne. Kortet
kan opsiges uden varsel. Samtidig skal
du/virksomheden indfri en eventuel
saldo i kortudsteders favgr. Opsigelse
sker ved at ringe til KundeService
og/eller ved at returnere kortet i
overklippet stand til kortudsteder.
Kortudsteder kan opsige kortet med 2
maneders varsel, medmindre der
foreligger misligholdelse, jf. pkt. 2.22,
eller din/virksomhedens kreditvaerdighed
veesentligt forringes, jf. pkt. 2.10.
Opsigelsen sendes til den seneste
officielt meddelte adresse.

Dersom kortet/kortkontoen opsiges midt
i den periode, arsgebyret daekker,
refunderes arsgebyret ikke.

1.10 Klageadgang

Hvis du har klager, kan du henvende dig
til Jyske Mastercard, Postboks 351,
0900 Kgbenhavn C, telefon (+45) 36 73
74 80. Far du ikke medhold i din klage,
kan du henvende dig til Finanstilsynet.

Hvis du gnsker at klage over
behandlingen af dine personoplysninger,
herunder speerring af dit kort, kan du
henvende dig til kortudsteder. Far du
ikke medhold i din klage, kan du
henvende dig til Datatilsynet,
Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kgbenhavn
K.

1.11 Lovvalg og varneting

Eventuelle tvister mellem
dig/virksomheden og kortudsteder
afgeres i henhold til dansk lov. Tvister
mellem dig/virksomheden og
kortudsteder angaende erhvervsmaessig
anvendelse af kortet kan, uanset den
gkonomiske stgrrelse og din bopael,
indbringes for Kegbenhavns Byret.
Tvister mellem kortudsteder og
selskaber, foreninger eller lignende, kan,
uanset bopeel, domicil eller hjemting,
den gkonomiske starrelse og kortets
anvendelse, ligeledes indbringes for
Kgbenhavns Byret.



1.12 Arbejdskonflikter

Du kan ikke forvente at kunne bruge
kortet, hvis der opstar en arbejdskonflikt
hos kortudsteder, Mastercard-indlgsere
og/eller disse selskabers tekniske
centre. Ved en sadan konflikts
begyndelse og ophar vil der sa hurtigt
som muligt blive orienteret herom pa
vores hjemmeside.

1.13 Kortudsteders fraskrivelse af
ansvar for ekstraordinaere
begivenheder

Kortudsteder er ikke ansvarlig for skade,
der skyldes lovforskrifter, myndigheds-
foranstaltninger eller lignende, indtruffet
eller truende krig, oprar, borgerlige
uroligheder, terror, sabotage, haerveerk,
herunder hacking og virus,
naturkatastrofer, strejke, lockout, boykot
og blokade, uanset om kortudsteder selv
er part i konflikten, eller om konflikten
kun rammer dele af kortudsteders
funktioner, forudsat at der ikke foreligger
selvstaendigt ansvar for kortudsteder.

1.14 Overdragelse

Kortudsteder er berettiget til, uden din/
virksomhedens saerskilte godkendelse,
at overdrage eller pa anden vis overfgre
samtlige sine rettigheder og forpligtelser
i henhold til kortaftalen, til andet selskab
inden for SEB Koncernen, der forestar
udstedelse af betalingskort.

1.15 Kontooplysningstjenester

Kontohaver har mulighed for at give
3.part — sakaldt kontooplysningstjeneste
—adgang til dine
betalingskontooplysninger. 3.part ma
kun bruge oplysningerne til de formal du
har godkendt. Kontoudsteder vil
kommunikere med den eller de valgte
kontooplysnings-tjenester i henhold til
geeldende lovgivning.

Kortudstederen kan afsla sadan adgang
til kontoinformationer i tilfaelde af
mistanke om misbrug eller uautoriseret
adgang. Vi vil hurtigst muligt informere
dig hvis vi naegter 3.part adgang til din
kortkonto og grundene hertil, medmindre
sadan orientering vil veere i strid med
loven eller ikke kan ske af
sikkerhedsmaessige arsager.

1.16. Krav i henhold til
hvidvasklovgivningen m.m.

Ved indledning af kundeforholdet er
kortudsteder forpligtet til at indhente og
kontrollere dine personoplysninger, bl.a.
mod sanktionslister. Du er forpligtet til
bade pa ansagningstidspunktet og
senere under kundeforholdet at give os
de kreevede oplysninger og den
kreevede dokumentation f.eks. om navn,
adresse, arbejdsgiver, indkomstforhold

m.m. for at vi kan opdatere vores
systemer og sikre Igbende kontrol mod
bl.a. sanktionslister og PEP lister. Vil du
ikke give os de gnskede oplysninger /
dokumentation, eller har du afgivet
falske

eller misvisende oplysninger, anses
dette som misligholdelse og vi har ret til
at opsige kundeforholdet jf. pkt. 2.22

Ligeledes har vi ret til at begreense
brugen af kortet eller stoppe
transaktioner hvis der foreligger
mistanke om hvidvask eller anden ikke
lovlig aktivitet.

Kortudsteder har endvidere ret til at
opsige aftalen hvis det kreeves i henhold
til geeldende lov, krav fra offentlig
myndighed, i henhold til Mastercards
netveerksregler eller kortudgiverens
koncernpolitik.

KAPITEL 1l
— BESTEMMELSER FOR JYSKE
MASTERCARD FIRMAKORT

2. Bestemmelser

21 Betalingstjenestens
vasentligste
karakteristika og anvendelse

Jyske Mastercard Firmakort er et
betalingskort, der kan bruges som
betalingskort og haevekort i Danmark og
i udlandet.

Kortet ma kun bruges til lovlige
betalingstransaktioner, herunder indkab
af varer eller tienesteydelser, der er
lovlige i henhold til savel dansk- som
lokal lovgivning, i det land, hvor
betalingstransaktionen gennemfgares.

Kortet ma ikke bruges til keb af
binzere optioner eller kryptovalutaer.

2.2 Udstedelse af kort og
oprettelse af kortkonto

Kortet udstedes efter individuel
kreditvurdering af ansager, jf. pkt. 4.
Kortet kan kun udstedes til personer, der
er fyldt 18 ar og ikke er under vaergemal.
Kortets gyldighedsperiode fremgar af
forsiden pa kortet. Du far sendt kortet
med almindeligt brev til den adresse,
som kortudsteder har noteret. Hvis du er
bosiddende uden for Danmark, kan
kortet af sikkerhedsmaessige arsager
eventuelt blive sendt med kurer for din
regning. For bosiddende uden for
Danmark er det endvidere et krav, at
betalingen er tiimeldt Betalingsservice
(BS) — uanset korttype. Ved oprettelsen
af kortet knyttes dette enten op til en
eksisterende kortkonto eller der oprettes
en ny kortkonto.
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2.3  Udlevering og opbevaring af
kort og PIN-kode

Sa snart du har modtaget kortet, skal du
underskrive i kortets underskriftsfelt pa
bagsiden af kortet. Underskriften pa
kortet anvendes af betalingsmodtageren
til at sammenligne med din underskrift
pa en eventuel kgbsnota. Du skal
opbevare kortet forsvarligt. Med jeevne
mellemrum skal du kontrollere, at kortet
ikke er mistet.

Nar din ansegning er godkendt, far du
tilsendt et saerskilt brev eller en SMS
vedrgrende muligheden for selvvalg af
PIN-kode. Veelger du ikke din egen PIN-
kode, vil du fa en systemgenereret PIN-
kode. Selvvalg kan alene ske fra en
dansk telefon med kontakt til det danske
sendenet.

Du skal underrette kortudsteder, hvis
brevet med PIN-koden har vaeret abnet
eller ikke er intakt. Du ma ikke opbevare
koden sammen med kortet eller skrive
koden pa kortet. Du bgr leere koden
udenad, hvorefter du begr destruere
brevet med koden. Koden kan ikke
oplyses ved personlig henvendelse til
kortudsteder.

Du kan til enhver tid aendre din PIN-
kode i de pengeautomater der
understatter denne funktion. Hvis du
bruger en pengeautomat til at skifte PIN-
kode, skal du sikre dig at ingen kan
aflure koden.

2.4  Brug af kortet som
betalingskort

Kortet kan bruges til betaling af varer og
tienesteydelser hos betalingsmodtagere
i savel fysisk som ikke-fysisk handel (fx
til betaling hos forretninger pa
internettet, abonnementer og postordre),
der accepterer Mastercard.

2.5 Brug af kortet som havekort
Kortet kan bruges til:

1. Udbetaling af kontanter fra
pengeautomater, der er
tilsluttet Mastercard-systemet
eller andre kort, der indgér i et
samarbejde med dette
kortsystem.

2. Udbetaling af kontanter eller
betalinger hos pengeinstitutter,
der er tilsluttet Mastercard-
systemet som
kontantudbetaler.

3. Udbetaling af kontanter eller
betalinger pa valutakontorer,
vekselkontorer, pa posthuse, i
kasinoer m.m.

Bemaerk, at der i nogle udenlandske
forretningscentre kan vaere opstillet
pengeautomater, der palaegger et




saerligt gebyr i forbindelse med
kontanthaevninger. Kortudsteder har
intet ansvar herfor, og et sddant gebyr
pavirker ikke det gebyr, som
kortudsteder opkrsever for
kontanthaevninger jf. prisbladet.

2.6 Oplysning om anvendelses-
muligheder i udlandet

Du kan hos Jyske Mastercard
KundeService eller pa
jyskeMastercard.dk fa oplysninger om
kortets generelle
anvendelsesmuligheder i udlandet. Nar
du anvender kortet, kan du blive bedt
om at vise legitimation, der
dokumenterer, at du er rette
kortindehaver.

2.7 Gennemfgrelse og
godkendelse af transaktioner

Kort, PIN-kode, kontrolcifre og
eventuelle andre sikkerhedskoder ma
kun bruges af dig personligt. Der kan
ikke udstedes fuldmagt til brug af kortet.
Du gennemfgrer en transaktion ved at
gere kortets informationer tilgeengelige
for en betalingsmodtager, en bank eller
andet kontantudbetalingssted, jf.
beskrivelsen i punkterne 2.4 — 2.6, eller i
en kontantautomat. Dette kan ske
gennem lzesning af kortets chip eller
magnetstribe, aftryk af kortet pa en
papirnota (chargeform), ved at holde et
kontaktlgst chipkort mod en kortleeser,
ved at give kortoplysningerne
(kortnummer, udigbsdato og
kontrolcifre) skriftligt eller mundtligt, via
wallet, smartphones, ure m.m., baseret
pa token, hvor kortinformationerne ikke
overfares til betalingsmodtager, eller pa
anden made, som kreeves i de
forskellige brugssituationer aftheengig af
den tekniske udvikling.

Nar du bruger kortet, skal du som
hovedregel desuden godkende
transaktionen skriftligt eller gennem
indtastning af PIN-kode, kontrolcifre eller
eventuel sikkerhedskode eller godkende
pa anden vis i henhold til den anvisning,
som gives hos et forretningssted, et
kontant-udbetalingssted eller en
kontantautomats tekniske Igsning for
gennemfarelse af en transaktion.

Beskyt PIN-koden

Nar du indtaster PIN-koden, ber du sikre
dig, at andre ikke kan aflure den. PIN-
koden ma aldrig indtastes pa en telefon
eller til en telefon-bandoptager,
anvendes i sammenhaeng med
internettet eller i sammenhaeng med
andre kommunikationsformer, der giver
mulighed for at afleese/aflytte PIN-
koden.

Kontroller belgb inden godkendelse
Skriv aldrig under pa en nota, eller indtast

PIN-kode, hvis belgbet ikke er pafert,
eller belgbet er forkert.

Kontaktlgs betaling

Ved kontaktlgs betaling kan du ngjes
med at holde kortet i en afstand pa 0-3
cm. fra kortterminalens kontaktlgse
symbol, nar du skal betale. Den
kontaktlgse funktion giver dig mulighed
for at betale mindre belgb, der varierer
fra land til land, i Danmark pt. op til 350
kr., uden at du skal taste PIN-koden.
Kort med kontaktlgs funktion baerer
symbolet :») pa forsiden. Graensen for
kontaktlgs betaling kan lgbende aendres
og vil fremga af kortudsteders
hjemmeside. Overstiger en transaktion
den geaeldende belgbsgraense, vil du
blive bedt om at godkende betalingen
ved at taste PIN-koden. Af
sikkerhedsmaessige grunde, vil du med
mellemrum blive bedt om at bruge chip
og PIN-kode, selv om belgbsgraensen
ikke er overskredet.

Alle typer transaktioner

Serg for at fa en kvittering/notakopi for
ydelsen. Hvis du giver forretningen lov til
at treekke ekstra penge pa dit kort, fx
drikkepenge, skal du sikre dig, at
forretningen udleverer en kvittering pa
det fulde belgb. Du skal kontrollere, at
kvitteringen/notakopien er i
overensstemmelse med det kontoudtog,
du efterfalgende modtager fra
kortudsteder. Bliver du opmaerksom p3,
at der foretages flere aftryk af kortet,
skal du sikre dig, at de ikke-anvendte
aftryk destrueres. Hvis transaktionen
afvises, skal du sikre dig at fa en
kvittering for afvisningen.

Du kan efterdebiteres for ekstraydelser/
omkostninger, som er opstaet i
forbindelse med hotelleje, billeje,
restaurantbesgg eller lignende, nar du
ved bestillingen af ydelsen eller i aftalen
med forretningsstedet er blevet
orienteret herom og har godkendt dette.
Tilsvarende kan der, hvis det fremgar af
aftalen, debiteres et belgb ved
manglende fremmgde mv. (no show-
afgift).

Selvbetjente automater uden PIN-
kode

Visse automattransaktioner
gennemferes uden brug af PIN-kode.
Dette geelder bl.a.
Storebaeltsforbindelsen,
Jresundsforbindelsen, visse
telefonautomater og parkerings-
automater samt visse udenlandske
motorvejsbetalingsanleeg.

Postordrekgb mv.

Nar du bruger kortet til keb via postordre
eller telefonordre, ma PIN-koden ikke
oplyses. Du skal oplyse navn, adresse,
kortnummer, kortets udlgbsdato og
kontrolcifre samt eventuelle
sikkerhedskoder. Du kan laese mere
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herom pa jyskeMastercard.dk. Ved
postordrekgb skal du pa
bestillingssedlen skrive under pa, at
haevning pé din kortkonto ma finde sted.
Nar du skriftligt eller mundtligt oplyser dit
kortnummer med det formal, at
transaktionen skal debiteres kortet,
anses dette som en godkendelse af
transaktionen, jf. dog lov om betalinger
§8§99-100, som du finder bagerst i
kortbestemmelserne. Til firmakort kan
der knyttes en aftale om sakaldt "Book
Now — Pay Later” funktionalitet. For
funktionaliteten betales et gebyr pr.
flybillet, jf. prisbladet. Firmakort med
"Book Now — Pay Later’-funktionalitet
ma ikke uden skriftlig tilladelse fra
kortudsteder anvendes til indkgb af
flybilletter og rejser beregnet pa
videresalg.

Kab pa internettet

Nar du bruger kortet til kab pa internettet
, ma PIN-koden ikke oplyses. Du skal
oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato
og kontrolcifre samt eventuelt
Mastercard Identity Check som du
modtager pr. sms, hvis forretningsstedet
er tilknyttet Mastercard Identity Check.
Du kan leese mere herom pa
jyskeMastercard.dk. Du bar sikre dig, at
betalingsoplysningerne, herunder
kortnummer, sendes krypteret, eventuelt
ved brug af SSL eller lignende
Iasninger. Du bgr printe en kopi af
skeermbilledet, hvoraf det belgb, du skal
betale, fremgar. Dette kan bruges til din
kontrol af dit kontoudtog.

Krav om direkte betaling

For at aktivere billejeforsikringen i
Platinum kortet samt bevare muligheden
for indsigelser skal transaktionen
gennemfgres som en Mastercard
transaktion hos en betalingsmodtager
tilknyttet Mastercard netvaerket.

Transaktioner i andre valutaer

| nogle lande og hos nogle
forretningssteder og i visse
pengeautomater omregnes belgb i lokal
valuta ogsa til danske kroner. Du skal
altid have muligheden for at veelge
mellem lokal valuta og danske kroner.
Ofte sker omregningen hos
forretningsstedet eller i pengeautomaten
til en darligere kurs end den
kortudsteder anvender. Inden du
godkender en transaktion, bgr du sikre
dig, at transaktionen er i den aftalte
valuta og at belgbet er korrekt. Se ogsa
pkt. 3.4.

Kvittering

Du vil som oftest i forbindelse med et
kab modtage en kvittering, der bl.a.
viser dato, belgb og korthummer i
maskeret form. Du skal sikre dig, at
belgbet er i overensstemmelse med
udbetalingen eller kgbet, og at korrekt
dato er anfert. Du bgr gemme



kvitteringen, indtil du har modtaget dit
kontoudtog. Se ogsa pkt. 2.11.

Kortkonto

Hver gang du bruger kortet, registreres
belgbet efterfalgende pa en til kortet
hgrende kortkonto. De opsamlede belgb
og eventuelle beregnede renter og
gebyrer faktureres en gang om
maneden.

2.8 Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekalde transaktioner,
du har godkendt. Du kan endvidere ikke
pa forhand speerre for fremtidige
transaktioner fra en bestemt
betalingsmodtager.

Dog kan du, i overensstemmelse med
de aftalevilkar, der i gvrigt matte geelde i
forbindelse med et kab eller en raekke af
k@b/abonnementsordninger, henvende
dig til forretningsstedet for sa vidt angar
endnu ikke gennemfarte transaktioner —
enkeltstdende eller en serie af
transaktioner — for at tilbagekalde en
tidligere meddelt tilladelse til
transaktionens/transaktionernes
gennemferelse.

29 Maksimal gennemforelsestid

Som udgangspunkt vil kgb og
haevninger mv. blive registreret pa din
kortkonto senest fgrste arbejdsdag, efter
at transaktionen blev foretaget.
Tidspunktet for registreringen pa din
kortkonto vil dog afheenge af, hvornar
transaktionen blev foretaget.

210 Belgbsbegraensninger

Der er som udgangspunkt ingen
forbrugs-begraensning pa kortet.

Viser den Igbende kreditvurdering, jf.
pkt. 4.1, at din/virksomhedens
kreditveerdighed er vaesentligt forringet i
forhold til den kreditvaerdighed,
du/virksomheden havde ved
kontoforholdets oprettelse, er
kortudsteder berettiget til at fastsaette
begreensninger i forbruget, spaerre for
yderligere forbrug, jf. pkt. 2.22, og il at
opsige kortet og kraeve saldoen
inklusive renter tilbagebetalt uden
varsel.

For Firmakort gaelder, at firmaet kan
lzegge forskellige forbrugs-
begreensninger pa det enkelte kort.

Uanset eventuelt aftalt
forbrugsbegraensning heaefter
du/virksomheden for alle betalingskrav,
som matte fglge af kortets/kortenes
udstedelse og anvendelse, med de
begreensninger, der fglger af lov om
betalinger §§99-100, som du finder
bagerst i kortbestemmelserne.

For de enkelte betalinger og
kontanthaevninger geelder de
belgbsgraenser, som kortudsteder til
enhver tid fastseetter.

Kortudsteder fastsaetter af
sikkerhedsmaessige grunde et hgjeste
belgb for betaling pr. gang eller pr.
periode. Overskridelse af disse graenser
kan betyde, at visse transaktioner ikke
kan gennemfgres, eller at szerlige
sikkerheds-procedurer skal
gennemfares.

211 Kontoudtog og kontrol af
kontoudtog

Kontoudtog

Kontoudtog udsendes en gang
manedligt,

safremt der har vaeret debiteringer pa
kortkontoen.

Kortudsteder sender normalt
kontoudtoget elektronisk. @nsker du
Ivirksomheden fortsat, at modtage et
papirbaseret kontoudtog, kan dette ske
mod betaling af et gebyr, jf. det til enhver
tid geeldende prisblad. Der udsendes
ikke kontoudtog, safremt saldoen er
mindre end et minimumsbelgb fastsat af
kortudsteder. Af kontoudtoget fremgar
kortkontoens saldo ved
opsamlingsperiodens begyndelse
(indgéende saldo), starrelsen og
tidspunktet for kab, haevninger,
eventuelle gebyrer og rentetilskrivning,
indbetalinger mv. i opsamlingsperioden,
saldoen ved opsamlingsperiodens
slutning (ny saldo), forfalden saldo og
forfaldsdato. Saldooplysninger fremgar
ikke ved elektronisk fakturering i
OIOXML eller OIOUBL format.

Kontrol af kontoudtog

Du skal kontrollere dit kontoudtog
omhyggeligt. Ved telefonkab,
postordrekgb og andre former for
fiernsalg, herunder internethandel, har
kortet ikke veeret forevist, hvorfor du bar
kontrollere disse transaktioner med
saerlig omhu. Du kan pé ethvert
tidspunkt kontrollere dine transaktioner
via mit Jyske Mastercard.

Du skal vaere opmaerksom pa fristerne i
pkt. 2.12 og 2.13 nedenfor. Ved
vurderingen af, om du har gjort
indsigelse rettidigt, laegges vaegt pa din
pligt til at kontrollere kontoudtoget.

2.12 Tilbagebetaling af belgb, som
du ikke har godkendt og
virkningen af passivitet

2.12.1 Indsigelse mod transaktioner
som du ikke har godkendt og
som du opdager.

Hvis du mener, at der er gennemfart en
eller flere betalinger med dit kort, som
du ikke har godkendt, medvirket til eller
foretaget, skal du give kortudsteder
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besked hurtigst muligt. Du skal i alle
tilfeelde give kortudsteder besked senest
3 maneder efter debiteringen af den
pagaeldende betalingstransaktion. Efter
udlgbet af 3-maneders-fristen kan
indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner
ikke geres geeldende.

3-maneders-fristen er det absolut
seneste tidspunkt, du kan gare
indsigelse geeldende, men i henhold til
gaeldende ret kan der indtreede
retsfortabende passivitet tidligere, hvis
du ikke orienterer kortudsteder snarest
muligt om misbruget/fejltransaktionen. |
de tilfeelde kan du fortabe din ret til at
gere indsigelse geeldende pa et tidligere
tidspunkt og dermed miste din ret til at fa
belgbet tilbagebetalt.

Ved reklamation vil kortudsteder
foretage en undersggelse af din
indsigelse. Du er forpligtet til at give
kortudsteder de oplysninger og den
dokumentation, som kortudsteder skal
bruge for at kunne behandle
indsigelsen.

2.12.2 Indsigelse i forbindelse med
transaktioner som
kortudsteder kontakter dig om,
da de ser mistaenkelige ud
(Fraud).

Straks efter at vi har kontaktet dig,
sender vi dig en e-mail, alternativt et
brev, med en blanket som du skal
udfylde og underskrive for at sikre at det
er de korrekte transaktioner vi gar
indsigelse imod over for indlgseren.

2.12.3 Generelt vedr. indsigelser

Indsigelser vil blive behandlet i
overensstemmelse med kortudsteders til
enhver tid gaeldende rutiner for
indsigelser.

Har du allerede indbetalt det
pagaeldende belgb til os, vil vi straks
tilbagebetale belgbet, med mindre vi har
rimelige grunde til at have mistanke om
svig. | sa fald er vi i henhold til Lov om
betalinger forpligtede til at underrette
Finanstilsynet.

Har du endnu ikke indbetalt belgbet til
os, vil vi undersgge indsigelsen farst og
herefter hurtigst muligt kreditere belgbet
inden sidste betalingsfrist, medmindre vi
har rimelige grunde til at have mistanke
om svig. | sa fald er vi i henhold til Lov
om betalinger forpligtede til at underrette
Finanstilsynet.

Hvis undersggelsen viser, at din
indsigelse var uberettiget, vil det
tilbagefarte belgb blive haevet pa
kortkontoen igen med tilleg af renter
beregnet fra faktureringsdatoen ultimo
den opsamlingsperiode, hvor



transaktionen oprindeligt blev registreret
hos kortudsteder. Kortudsteder har
endvidere ret til at opkreeve gebyr, jf. pkt.
3.7.

Viser undersggelsen, at der er tale om
misbrug af kortet fra tredjemands side,
afheenger dit ansvar af reglerne i §§ 99-
100 i lov om betalinger, jf. pkt. 2.17.

2.13 Tilbagebetaling af belgb, som
du har godkendt

Du kendte ikke det endelige belgb
ved Godkendelsen

Du kan under ganske seerlige
omsteendigheder have ret til
tilbagebetaling af det fulde belgb for en
gennemfart betalingstransaktion,
safremt:

1. Du ikke kendte det preecise
belgb for
betalingstransaktionen, da du
godkendte transaktionen, og

2. Betalingstransaktionen
oversteg det belgb, som du
med rimelighed kunne forvente
blandt andet under hensyn til
dit tidligere udgiftsmgnster og
betingelserne i rammeaftalen.

P4 kortudsteders anmodning skal du
pavise, at betingelserne for
tilbagebetaling er opfyldt. ££ndringer i
valutakursen, nar denne beregnes pa
baggrund af en referencekurs, kan ikke
paberabes ved krav om tilbagebetaling.
En anmodning om tilbagebetaling af en
godkendt transaktion skal veere
kortudsteder i haende senest 8 uger
efter debiteringen af den pagaeldende
betalingstransaktion.

Kortudsteder vil senest 10 arbejdsdage
efter modtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale hele
transaktionsbelgbet eller begrunde et
afslag pa tilbagebetaling med oplysning
om klagemuligheder.

Hvis kortkontoen fx pa grund af
krediteringer udviser en saldo i
din/virksomhedens favgr, kan du fa
belabet overfart til din/virksomhedens
bankkonto ved henvendelse til
kortudsteder.

Kgb pa internettet og via post- og
telefonordre

Du kan have ret til tilbagebetaling af det
fulde belgb for en gennemfeart
betalingstransaktion, safremt du har
anvendt kortet til keb af varer eller
tienesteydelser via internettet, post- eller
telefonordre, selvbetjente automater
uden PIN-kode eller i andre situationer,
hvor kortet ikke kan afleeses, men hvor
du har oplyst kortdata (eksempelvis
kortnummer) for at gennemfgre
transaktionen, hvis:

1. Betalingsmodtageren har
trukket et hgjere belgb end
aftalt, eller

2. Den bestilte vare/ydelse ikke er
leveret, eller

3. Du har udnyttet en aftalt eller
lovbestemt fortrydelsesret og
har meddelt dette til saelger,
inden levering har fundet sted.

Hvis du mener at have krav pa
tilbagebetaling, skal du i fgrste omgang
rette henvendelse til
betalingsmodtageren. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller
forsggt at kontakte
betalingsmodtageren.

Bliver problemet ikke lgst, skal du give
kortudsteder besked hurtigst muligt. Du
skal sa vidt muligt kontakte os senest 14
dage efter, du er blevet opmaerksom pa
dit mulige krav pa tilbagebetaling.

Ved reklamation vil kortudsteder
foretage en undersggelse af din
indsigelse. Du er forpligtet til at give
kortudsteder de oplysninger og den
dokumentation, som kortudsteder skal
bruge for at kunne behandle
indsigelsen. Kortudsteder vil
saedvanligvis indsaette det reklamerede
belgb, herunder eventuelle allerede
beregnede renter knyttet til belabet, pa
kortkontoen, alternativt udbetale belgbet
via check eller overfgre belgbet il
din/virksomhedens bankkonto, mens
undersggelsen pagar.

Hvis undersggelsen viser, at din
indsigelse var uberettiget, vil det
tilbagefarte belgb blive haevet pa
kortkontoen igen med tilleg af renter
beregnet fra faktureringsdatoen ultimo
den opsamlingsperiode, hvor
transaktionen oprindeligt blev registreret
hos kortudsteder. Kortudsteder har
endvidere ret til at opkraeve gebyr, jf. pkt.
3.7.

2.14 Betaling

Pa kontoudtoget er angivet det belgb,
som forfalder til betaling. Forfaldsdatoen
fremgar af kontoudtoget. For Firmakort
kan der mod betaling veelges "Forlaenget
kredittid”. Den forfaldne saldo kan
betales ved brug af girokort, netbank
eller betalingen kan tilmeldes
Betalingsservice. Ved betaling via
Betalingsservice treekkes belgbet
automatisk pa forfaldsdatoen.

Har du/virksomheden ikke betalt et
forfaldent belgb fra den foregaende
opsamlingsperiode, er kortudsteder
berettiget til at se bort fra tiimeldingen til
Betalingsservice og kraeve belgbet
indbetalt straks via det indbetalingskort,
som sendes sammen med erindrings-
meddelelsen. Hvis saldoen pa noget
tidspunkt overstiger en evt. aftalt
forbrugsbegreensning, jf. pkt. 2.10, er
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kortudsteder berettiget til at kreeve belgb
ud over det aftalte maksimum samt
overtreeksgebyr betalt straks ved
pakrav. Kortudsteder vil give dig
meddelelse herom.

Dersom virksomheden/kortindehaver i
forbindelse med betaling veelger en
betalingsform der medfarer at
kortudsteder opkreeves gebyr for at
modtage betalingen, vil sddant gebyr
efterfglgende blive debiteret
virksomheden.

2.15 Din pligt til at fa kortet spaerret

Du skal kontakte kortudsteder snarest
muligt, hvis:

1. Du mister kortet, eller

2. En anden far kendskab til din
PIN-kode, eller

3. Du far mistanke om, at kortet er
blevet kopieret, eller

4. Du péa anden made far
mistanke om, at kortet kan
blive misbrugt.

Du skal kontakte kortudsteder pa tif. 70
30 12 01, der svarer dggnet rundt. Du
skal oplyse navn, adresse og evt.
kortnummer og kontonummer eller CPR-
nummer. Ved opkald fra udlandet
anvendes den lokale nummerkode for
internationale opkald efterfulgt af 70 30
12 01 (+45 er den internationale
retningskode for Danmark).

Nar du ringer for at melde et kort tabt
eller stjalet, kan samtalen blive optaget
pa band for at sikre, at kortudsteder har
alle relevante oplysninger til brug for
stop af kortet/kortene og for at sikre mod
misforstaelser.

2.16 Kortudsteders ret til at spaerre
kortet

Kortudsteder er berettiget til at spaerre
for brug af kortet i fglgende tilfelde:

1. Ved overtraedelse af
kortbestemmelserne, herunder
ved manglende betaling, eller
hvis der er en vaesentligt
forhgijet risiko for, at du ikke
kan opfylde dine betalings-
forpligtelser, er kortudsteder
berettiget til at spaerre for brug
af kortet.

2. Hovis kortet er blevet misbrugt
eller formodes misbrugt af
tredjemand.

| tifeelde af manglende betaling vil du
modtage to skriftlige rykkere fra
kortudsteder, far kortet spaerres.
Jieblikkelig speerring kan dog veere
ngdvendig, hvis der er tale om seerlige
omsteendigheder. Kortudsteder har pligt
til at underrette om speerringen samt
arsagerne hertil, fgr kortet speerres,




medmindre dette ikke er muligt. | sa fald
vil du blive underrettet umiddelbart efter
speerringen, medmindre dette vil skade
hensynet til sikkerheden. Kortudsteder
kan desuden forlange alle kort, der er
udleveret til kortkontoen, leveret tilbage.
Du vil fa besked herom.

2.17 Dit ansvar, hvis andre
misbruger dit kort

Dit ansvar, hvis andre misbruger dit kort,
fremgar af lov om betalingstjenester. De
relevante paragraffer finder du bagerst i
kortbestemmelserne.

Dersom flere kort med samme
selvvalgte PIN-kode eller anden
selvvalgt sikkerhedskode bliver
misbrugt, heefter du kun for
selvrisikobelgbet én gang i forbindelse
med samme haendelse. Dette
forudsaetter dog, at alle kort med samme
PIN-kode eller anden selvvalgt
sikkerhedskode spaerres samtidig, og
geelder alene for kort udstedt af
kortudsteder inklusive datterselskaber.

218 Kortudsteders
erstatningsansvar

Kortudsteder er erstatningsansvarlig,
hvis kortudsteder pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Kortudsteder er ikke ansvarlig for tab,
som skyldes

1. nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer,

2. beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfares til
nedennaevnte begivenheder,
uanset om det er kortudsteder
selv eller en ekstern
leverander, der star for driften
af systemerne,

3. svigti kortudsteders
stregmforsyning eller
telekommunikation,

4. lovindgreb eller
forvaltningsakter,

5. naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -
hacking), strejke, lockout,
boykot og blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller
iveerksat af kortudsteder selv
eller dens organisation, og
uanset konfliktens arsag. Det
geelder ogsa, nar konflikten kun
rammer dele af kortudsteder,

6. andre omstaendigheder, som er
uden for kortudsteders kontrol.

Kortudsteders ansvarsfrihed geelder
ikke,

1. hvis kortudsteder burde have
forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev
indgaet eller burde have
undgaet eller overvundet tabet,
eller

2. hvis lovgivningen under alle
omstaendigheder gar
kortudsteder ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

219 Ombytning af kort

Kortudsteder ejer de til enhver tid
udstedte kort. Kortudsteder kan til
enhver tid meddele dig, at kortet skal
ombyttes, hvorefter kortet ikke ma
benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage
et nyt kort.

2.20 Fornyelse af kort

Dit kort vil automatisk blive fornyet,
medmindre kortudsteder har faet
meddelelse om, at du gnsker at opsige
kortet, eller kortudsteder har opsagt
kortet, jf. pkt. 1.9, 2.16 og 2.22.

2.21 Dekningsforbehold

Betalinger til kortkontoen, der ikke sker
kontant, indseaettes med forbehold for, at
kortudsteder modtager belgbet.
Forbeholdet geelder, selv om det ikke er
neevnt i kvittering eller anden
meddelelse om betalingen.

2.22 Misligholdelse

Uanset et aftalt opsigelsesvarsel
forfalder saldoen pé kortkontoen til
gjeblikkelig indfrielse i tilfeelde af,

1. at et belgb ifalge
kortbestemmelserne ikke bliver
betalt rettidigt pa kortkontoen —
dog under hensyntagen til
reglerne i kreditaftaleloven eller
ved eventuelle dispositioner ud
over aftalte maksimum,

2. atdu/virksomheden ikke
oplyser kortudsteder om de
gkonomiske forhold, jf. pkt. 4.1,

3. atdu/virksomheden indleder
rekonstruktionsbehandling,
kommer under konkurs eller
anden insolvent bobehandling,

4. at du/virksomheden indleder
forhandling om akkord eller
geeldssanering,

5. at du/virksomheden udsaettes
for udleeg eller arrest,

6. atdu tager fast ophold uden for
landets graenser, og hvis du
ikke inden fraflytningen har
truffet neermere aftale om den
fortsatte betaling af saldoen pa
kortkontoen,

7. atdu afgar ved deden, eller

8. atdu far spaerret dit kort som
folge af, at
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kortbestemmelserne
overtraedes, jf. pkt. 2.22.

Endvidere kan det fa konsekvenser for
dine gvrige kontoforhold med andre af
SEB- koncernens selskaber. Der
henvises tillige til

pkt. 4.1.

2.23 Modregning

Kortudsteder kan uden forudgéende
meddelelse modregne ethvert forfaldent
tilgodehavende hos dig i ethvert
tilgodehavende, som du har eller far hos
kortudsteder eller andre selskaber inden
for SEB-koncernen.

Kortudsteder kan endvidere uden
forudgaende meddelelse modregne
ethvert forfaldent tilgodehavende hos
virksomheden i medfar af aftale om
firmahaeftelse, som virksomheden har
eller far hos kortudsteder eller andre
selskaber inden for SEB-koncernen.

2.24 Fejl og mangler ved ydelsen
mv.

Kortudsteder har intet ansvar for
eventuelle fejl og mangler ved de
ydelser, betalingsmodtager leverer.
Reklamation og erstatningskrav skal
derfor rettes mod seelgeren. Krav i
forbindelse med et flyselskab eller
anden transportgrs konkurs kan ikke
rejses over for kortudsteder.

Har du brugt dit kortnummer fx til
betaling af labende ydelser i form af
abonnementer, skal du sikre dig, at
betalingsmodtager far skriftlig besked,
hvis du ikke leengere gnsker at betale
med kortet. Du bgr altid sikre dig
dokumentation (kvittering eller skriftlig
bekreeftelse) for bestilling/afbestilling.
Dette gaelder ogsa ved handel pa
internettet. Kortudsteder patager sig
intet ansvar, safremt betalingsmodtager
naegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

2.25 Specielt for familiekort

Familiekort udstedes ikke i tilknytning til
firmakort.

2.26 Haeftelse for Firmakort

Ved Firmakort, haefter virksomheden for
alle krav som fglge af udstedelse og
anvendelse af kortet.

2.26.2 Friholdelse ved medarbejders
— kortindehavers — misbrug af
firmakort med individuel
fakturering.

Hvis virksomheden — kontohaver - har
valgt firmakort med individuel
fakturering, (hvor kontoudtoget sendes
til kortindehaveren), kan kortudsteder
under visse omstaendigheder



friholde/kompensere kontohaver for
omkostninger ved kortindehavers
misbrug af kortet. De belgbsgreenser der
geelder for kompensationen for den
enkelte kortindehaver og den enkelte
kontohaver fremgar af prisbladet.

Kortmisbrug defineres i denne
sammenhaeng som transaktioner, der er
gennemfert af kortindehaveren uden
kontohavers samtykke og med henblik
pa at opnd en uberettiget vinding, enten
for sig selv, for en anden fysik person
eller en anden virksomhed, og som ikke
efterfglgende er afregnet over for
kontohaver. Kortmisbruget ma ikke have
veeret til fordel for kontohaver hverken
direkte eller indirekte, med undtagelse af
den situation, hvor kontohaveren har
kompenseret kortindehaveren for
gennemferte firmarelaterede
transaktioner og medarbejderen
efterfalgende har undladt at betale det
skyldige belgb til kortudsteder.

Friholdelsen vedragrer alene
transaktioner der er gennemfgrt inden
medarbejderens/
bestyrelsesmedlemmets fratreedelse.
Friholdelsen i tilfaelde af kortindehavers
misbrug omfatter ogsa personer, der er
med i ledelsen eller medlem af
bestyrelsen, forudsat at kortindehaveren
ikke direkte eller indirekte ejer mere end
5 % af den virksomhed, der er
kontohaver.

Kontohaver er ansvarlig for betaling af
det fulde belgb, hvis kontohaver ikke
informerer kortudsteder om misbruget
snarest muligt efter at vaere blevet
opmaerksom herpa. Det samme geelder,
hvis kortudsteder har informeret
kontohaver om transaktionen og
kontohaver ikke inden 75 dage, regnet
fra forfaldsdatoen, har orienteret
kortudsteder om misbruget, jf. pkt. 2.12.
Kontohaver skal i farste omgang s@ge
belgbet inddrevet fra kortindehaveren
ved hjeelp af alle lovlige midler, fgr der
kan geres indsigelse over for
kortudsteder, herunder skal kontohaver
samarbejde med kortudsteder om
ngdvendige retslige skridt, med henblik
pa at inkassere belgb hidhgrende fra de
transaktioner som misbruget vedrgrer.
Ethvert belgb som kontohaver
efterfalgende matte modtage fra
kortindehaveren til daekning af
misbruget, skal straks overfgres til
kortudsteder.

Virksomheden er forpligtet til at
politianmelde medarbejderen for
kortmisbruget, hvis kortudsteder kraever
dette og skal pa forlangende indsende
dokumentation herfor til kortudsteder.

2.26.3 Inddragelse af kort ved
fratreedelse

Ved medarbejderens fratreedelse skal
firmaet inddrage kortet og sende det til
kortudsteder for annullering.

OMKOSTNINGER, PRISER M.M.

3. Omkostninger ved erhvervelse
og brug af kortet

3.1 Prisbladet

Oplysning om priser, gebyrer,
rentesatser, vekselkurser og andre
omkostninger i forbindelse med
erhvervelse af kortet, brug af kortet mv.
fremgar af prisbladet. Nyeste udgave af
prisbladet kan du altid finde pa
jyskeMastercard.dk. Du kan ligeledes fa
prisbladet i senest opdaterede form
tilsendt i papirform, hvis du kontakter
kortudsteder.

3.2 Renteberegning pa Jyske
Mastercard

Der er ingen renteberegning, nar
betalingsfristen overholdes. Ved
manglende betaling til kortkontoen,
herunder i tilfeelde af at belgbet afvises,
eller at tilladelsen til betaling via
Betalingsservice tilbagekaldes, er
kortudsteder berettiget til at beregne
renter fra faktureringsdatoen og indtil
kortudsteder har modtaget betalingen
(morarenter). Beregningen sker med
den til enhver tid fastsatte rentesats, jf.
prisbladet. Saldo i din favegr forrentes
ikke.

3.3  Gebyr for etablering eller
a@ndring af forbrugs-
begransning.

Dersom du/virksomheden gnsker at
kortet oprettes med en forbrugs-
begraensning, er kortudsteder berettiget
til at beregne sig et gebyr, jf. det il
enhver tid gaeldende prisblad, for savel
etablering af, som enhver aendring af
forbrugsbegraensning.

3.4 Omregningskurs ved betaling i
andre valutaer

Kgb og heevninger i andre valutaer end
danske kroner omregnes til danske
kroner og skal altid betales i danske
kroner. Dette geelder ogsa keb og
kontanthaevninger i Danmark, hvis
transaktionen er i en anden valuta end
danske kroner.

Ved omregningen benyttes den af
kortudsteder anvendte vekselkurs.
Vekselkursen udggres af den vekselkurs
som kortudsteder modtager fra
Mastercard nar kgbet gennemfgres,
eller nar kortudsteder modtager
transaktionen, plus et
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valutavekslingstillaeg som fremgar af
prisbladet.

Bemeerk, at i visse lande, fortrinsvis
uden for Europa, kan der vaere tale om
flere officielle kurser.

| de tilfaelde hvor valutakursen farst
fastlaegges nar transaktionen modtages
hos kortudsteder, har kortindehaveren
risikoen for eendringer i valutakursen fra
kabet eller kontanthaevningen sker og
indtil transaktionen modtages hos
kortudsteder.

For at lette sammenligningen af
forskellige virksomheders
valutavekslingsomkostninger vedr. EQS-
valutaer inden for EQS viser
kortudsteder ogsa dagligt kortudsteders
valutavekslings-omkostninger i relation
til den Europeeiske Centralbanks
(ECB’s) referencevekselkurser. Denne
information findes pa hjemmesiden.

Valutakursen for den enkelte transaktion
kan pa kortindehaverens anmodning
oplyses af kortudsteder.

Kortindehaver har hos visse
udenlandske forretningssteder og i visse
kontantautomater mulighed for at
godkende transaktionen i den
udenlandske valuta eller i danske
kroner.

Godkender du transaktionen i danske
kroner, accepterer du at:

- Det godkendte belgb i danske
kroner er det belgb som vil
blive bogfart pa kontoen

- Kortudsteder ikke har nogen
viden om eller noget ansvar for
den veksling der er sket til DKK
og at

- Den vekselkurs som er anvendt
ikke behgver at veere den
samme som Kortudsteder ville
benytte for den samme
transaktion.

3.5 Gebyrer mv. ved forsinket
betaling

Ved forsinket betaling sendes betalings-
pamindelse, rykker og inkassoaduvis til
kontohaver. Betalingspamindelse, rykker
og inkassoadvis kan sendes pr. brev
eller elektronisk via e-mail eller via
samme digitale medie, som det
elektroniske kontoudtog udsendes via.
Kortudsteder er berettiget til at haeve
morarenter og gebyrer for disse
pamindelser (jf. prisbladet) og for
eventuelle palgbne
inkassoomkostninger. Herudover er
kortudsteder berettiget til at opkraeve
gebyr for oprettelse af frivillige forlig og
et manedligt gebyr for administration af
frivillige forlig
(inddrivelsesomkostninger).



Indbetalinger vil farst blive anvendt til
nedskrivning af renter og gebyrer.

3.6  Kortudsteders ret til refusion
af udgifter til tredjemand og
omkostninger pafert ved
uforudset udvikling i
kundeforholdet

Foruden eventuel saldo i kortudsteders
faver, renter og gvrige
kreditomkostninger er kortudsteder
berettiget til at kraeve fglgende
omkostninger betalt af kortindehaver:

1. Alle direkte udleeg, der opstar
som faglge af kontoforholdet, fx
skatter og afgifter, herunder
stempelafgifter samt
forsikringspraemier, telefon-,
telefax- og portoudgifter mv.

2. Kortudsteders udgifter i tilfaelde
af, at kontoforholdet
misligholdes, herunder gebyr
for udsendelse af rykkerbreve,
retsafgifter, juridisk bistand mv.

3. Kortudsteders omkostninger
ved besvarelse af forespargsler
fra offentlige myndigheder
ifalge lovgivningen, herunder
gebyr for at finde
fakturaer/kontoudtog og bilag
frem samt for udfaerdigelse af
fotokopier.

Oplysninger om ovennaevnte gebyrer og
satser findes i en prisbog hos
kortudsteder.

3.7  Uberettiget indsigelse

Hvis undersggelsen, jf. pkt. 2.12, viser,
at din indsigelse er uberettiget, har
kortudsteder ret til at opkraeve et gebyr
for notakopien samt renter fra
tidspunktet, hvor belgbet er krediteret
kontoen.

3.8  Pris- og gebyraendringer

Kortudsteder kan uden varsel saette
priser og gebyrer ned. Kortudsteder kan
endvidere uden varsel indfgre nye og
forhgje eksisterende priser og gebyrer
for nye kunder.

For eksisterende kunder kan
kortudsteder med en maneds varsel
forhgje de priser og gebyrer, som
du/virksomheden Igbende betaler, hvis

1.  markedsmaessige forhold,
herunder bl.a.
konkurrencemaessige forhold i
ind- og/eller udland giver
grund til en aendring af priser
eller gebyrer

2. kortudsteder gnsker at aendre
sin generelle gebyrstruktur og
prisfastseettelse af
forretningsmaessige grunde.
Det kan f.eks. veere af
indtjeningsmeessige arsager

eller for at udnytte vores
ressourcer eller kapacitet pa
en mere hensigtsmeessig
made.

Forhgjelse af eksisterende priser og
gebyrer eller indfgrelse af nye priser og
gebyrer varsles med minimum 1
maneds varsel.

Kortudsteder kan endvidere forhgje
gebyrerne som fglge af ggede
fundingomkostninger
(finansieringsomkostninger), ggede
udgifter til sikkerhedsmaessige tiltag,
forhgjede forsikringspreemier pa
kortforsikringerne, ggede udgifter til
processing af betalingskort-
transaktioner, ggede udgifter til valuta-
handtering, ggede it-omkostninger,
@gede Ilgnomkostninger, ggede udgifter
til ny betalingsteknologi, agede udgifter
til e-boks samt nye eller ggede krav fra
offentlig myndighed eller forhgjede
portoudgifter. Endelig kan alle gebyrer
forhgjes, hvis dette er begrundet i nye
eller 2endrede skatter og afgifter eller
eendring i lovgivningen, inklusive
myndighedsafggrelser og
domstolsafggrelser, der medfgrer egede
udgifter eller reducerede indtaegter.

Nye gebyrer kan indfares ud fra samme
principper som for forhgjelser samt som
sakaldt adfaerdsregulerende gebyrer.

Prisen for eventuel loungeadgang
requleres direkte fra serviceudbyderen
og kan a&endres uden varsel.

Kontohaver vil modtage meddelelse om
vaesentlige aendringer af priser og
gebyrer samt indfgrelse af nye priser og
gebyrer via varigt medium pa samme
made som anden kommunikation, se
pkt. 1.3. ZEndringer i arsgebyret far
virkning fra farstkommende opkraevning
af arsgebyret, efter at prisaendringen er
tradt i kraft. De i prisbladet anfgrte priser
er gaeldende, indtil nyt prisblad
offentliggares.

Er kortet oprettet med rabat som led i en
firma- eller foreningsaftale, er
kortudsteder berettiget til ved aftalens
opher eller ved udmeldelse af
foreningen, uden seerligt varsel at fierne
rabatten og opkreeve alment geeldende
priser, renter og gebyrer, jf. prisbladet.

KREDITVURDERING

4, Kreditvurdering

41 Oplysninger til kreditvurdering
Til brug ved kreditvurdering af din
ansggning kan kortudsteder afkreeve de
oplysninger, kortudsteder ssedvanligvis
anvender til kreditvurdering, herunder

Ignsedler, selvangivelse, arsopgarelse
fra SKAT samt arsregnskaber.
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Endvidere kan kortudsteder kreeve, at
du giver kortudsteder samtykke til at
hente gkonomiske oplysninger fra
SKATSs database og samtykke til adgang
via "HentSelv” til indhentning af seneste
arsopgerelse, oplysninger i
indkomstregistret og oplysning om geeld,
der opkraeves af restance-
opkreevningsmyndigheden. Endvidere
kan kortudsteder anmode om dit
samtykke til at indhente
kreditoplysninger hos "KreditStatus”.
Endelig kan kortudsteder rette
henvendelse til dit pengeinstitut, til
andre betalingskort-udbydere samt til
kreditoplysningsbureauer.
Kreditvurdering kan ske nar som helst
under kontoforholdets forlgb og vil ske
ved enhver vaesentlig forhgjelse af
kreditten. Savel pa
ansggningstidspunktet som senere
under kontoforholdets forlgb kan der
foretages kreditvurdering, der ogsa
omfatter kortindehavers/kontohavers
eventuelle engagement med andre af
SEB-koncernens selskaber. Vil du ikke
give kortudsteder de anmodede
oplysninger, betragtes dette som
misligholdelse, jf. pkt. 2.22, og ethvert
kort til kortkontoen kan speerres uden
forudgaende varsel. Meddelelse om
spaerring vil tilga kontohaver senest
samtidig med, at kortene bliver speerret.

4.2  Afvisning af en ansggning

Kortudsteder forbeholder sig ret til at
afvise ansggninger om kort. Firmakort
kan farst udstedes nar selskabet har
afgivet oplysning om reelle ejere.

BEHANDLING OG VIDEREGIVELSE
AF OPLYSNINGER

5. Behandling og videregivelse af
personlige oplysninger mv.

5.1 Jyske Bank

Kortene udstedes som et led i
samarbejdet med Jyske Bank. Der vil
der af administrative grunde ske
udveksling af alle kundeinformationer
med Jyske Bank. Ansagninger om kort
opbevares fysisk hos Jyske Bank, i det
omfang ansggningerne er afleveret der.

5.2 Behandling af persondata

Kortudstederen indsamler, registrerer og
behandler persondata i henhold til den til
enhver tid geeldende lovgivning.
Indsamling, registrering og behandling
af personoplysninger er ngdvendig for at
kunne opfylde aftalen. Information om
de registreredes rettigheder samt mere
detaljeret information om hvordan
kortudsteder indsamler, registrerer,
behandler og videregiver
personoplysninger samt information om
automatiserede afggrelser, profilering og
markedsfering findes p& hjemmesiden.



Ved at underskrive ansggningen (fysisk
eller digitalt) godkender du
kortbestemmelserne og giver dit
samtykke til at vi kan indsamle,
registrere og behandle dine
personoplysninger til brug for oprettelse
og drift af kortet.

Du giver endvidere samtykke til at vi kan
anvende automatiserede afggrelser
samt profilering, jf. informationen pa
hjemmesiden om behandling af
persondata.

UDSENDELSE AF ADVARSEL VED
BORTKOMST AF KORT M.M.

6. Udsendelse af advarsel, hvis
kort eller PIN-kode
bortkommer, misbruges eller
er i en uvedkommendes
besiddelse

Nar kortudsteder har faet besked om, at
kortet er mistet, eller at en person
kender PIN-koden, vil kortet gjeblikkeligt
blive annulleret hos kortudsteder.
Derudover vil kortet blive spaerret for
brug i autorisationssystemet hos
kortudsteder og Mastercard-indlgsere i
disses autorisationscentre i det omfang,
kortudsteder finder det ngdvendigt for at
hindre misbrug. Pa tilsvarende made vil
kortet blive spaerret, hvis kortudsteder
far en begrundet mistanke om misbrug.
Hvis dit kort speaerres, uden at du har
givet meddelelse herom, opfordres du til
hurtigst muligt at kontakte kortudsteder
for afklaring af eventuel misforstaelse.
Du vil modtage en skriftlig bekreeftelse
pa spaerringen med angivelse af
tidspunktet for, hvornar kortudsteder fik
besked om speerringen.

KAPITEL 1lI
— SARLIGT OM DE TILKNYTTEDE
FORDELE

Sarligt omkring fordelene og
forsikringerne i tilknytning til kortene

Til Jyske Mastercard Firmakort (Gold)
samt til Jyske Mastercard Platinum
Firmakort er der knyttet forskellige
forsikringer. Forsikringsbetingelserne
findes pa jyskeMastercard.dk eller kan
rekvireres hos kortudsteder.
Forsikringsdaekningen traeder i kraft, nar
du har modtaget kortet.
Afbestillingsforsikringen gaelder kun for
rejser kgbt efter forsikringens
ikrafttreeden. Forsikringsdaekningerne
ophgrer pr. den dato, hvor kortet
opsiges.

Til Jyske Mastercard Silver (Basic)
Firmakort er der ikke knyttet forsikringer.

Til kortene kan endvidere veere knyttet
forskellige services, fordele og
rabataftaler, der kan variere over tid og
veere forskellige for de enkelte korttyper.

Information om aktuelle tilbud og
rabatter kan altid fas pa
jyskeMastercard.dk.

KAPITEL IV
— LOV OM BETALINGER

Betaler = kortindehaver
Betalers udbyder = kortudsteder
Betalingsinstrument =
betalingskort/kreditkort

Lov nr. 652 af 8. juni 2017 om
betalinger.

§ 99. Betalerens udbyder af
betalingstjenester haefter i forhold il
betaleren for tab som fglge af
uautoriserede betalingstransaktioner, jf.
§ 97, medmindre andet fglger af § 100.
Ved en uautoriseret transaktion skal
betalerens udbyder straks og senest ved
afslutningen pa den efterfalgende
arbejdsdag tilbagebetale betaleren
belgbet, medmindre betalerens udbyder
har rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet
om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret
betalingstransaktion er ivaerksat via en
udbyder af betalingsinitieringstjenester,
skal den kontofgrende udbyder
tilbagebetale betaleren belgbet straks
og senest ved afslutningen pa den
efterfalgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af
betalingsinitieringstjenester ansvarlig for
den uautoriserede betalingstransaktion,
skal udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten efter den
kontofgrende udbyders anmodning
straks holde den kontofgrende udbyder
skadeslgs for tab eller betalte belgb som
folge af tilbagebetalingen til betaleren, jf.
§ 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastseetter
neermere regler om den tekniske
gennemferelse af underretningen, jf. stk.
1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af
betalingstjenester haefter i forhold il
betaleren for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af en
betalingstjeneste, medmindre andet
folger af stk. 2-5. Betaleren haefter kun
efter stk. 3-5, hvis transaktionen er
korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk.
2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden
belgbsbegraensning for tab, der opstar,
som fglge af at betaleren har handlet
svigagtigt eller med forsaet har undladt
at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende

heeftelse fglger af stk. 4 og 5, haefter
betaleren med op til 375 kr. for tab som
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folge af andres uberettigede anvendelse
af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende
heeftelse falger af stk. 5, heefter
betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis
betalerens udbyder godtggr, at den til
betalingstjenesten hagrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette
betalerens udbyder snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkommet eller
den personlige sikkerhedsforanstaltning
er kommet til den uberettigedes
kendskab,

2) at betaleren med forszet har overgivet
den personlige sikkerhedsforanstaltning
til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at
forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heefter uden
belgbsbegraensning for tab, der opstar
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar
den til betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt og betalerens udbyder
godtger, at betaleren med forsaet har
oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse,
og at det er sket under
omstaendigheder, hvor betaleren indsa
eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens
udbyder for uberettiget anvendelse, der
finder sted,

1) efter at udbyderen har faet
underretning om, at det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkommet, at
en uberettiget person har faet kendskab
til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger,
der er foretaget af en udbyders ansatte,
agent eller filial eller en enhed, hvortil
udbyderens aktiviteter er outsourcet,
eller disses passivitet, eller



3) fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1,
nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis udbyderen ikke
kraever staerk kundeautentifikation,
medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtgare de tab,
der er pafert betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende steerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder
ikke anvendelse pa tjenester omfattet af
§ 1, stk. 5, 0g § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller
den uberettigede tilegnelse af det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument eller den til
betalingstjenesten hagrende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne
opdages af betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis
betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der forela en uberettiget
anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse
pa elektroniske penge, medmindre det
ikke er muligt for betalerens udsteder af
elektroniske penge at spaerre
betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.
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