
 

 

 

     
   Komplett information om produkten före och efter ingående av avtalet finns att tillgå i villkor och förköpsinformation. 

Vilken typ av försäkring handlar det om? 
Försäkringen kan lämna ersättning för kreditavtalet vid sjukskrivning (på minst 50 %) på grund av sjukdom och olycksfall, 
samt vid ofrivillig arbetslöshet i mer än 30 dagar. För de första 30 dagarna lämnar försäkringen ersättning med 10 % av 
Utestående saldo. Efter ytterligare 30 dagar av sammanhängande sjukskrivning eller arbetslöshet löses Utestående saldo, 
dock max 100 000 kr. Vid kritisk sjukdom eller dödsfall kan försäkringen lösa din skuld till SEB Kort, dock max 100 000 kr. 
Den sammanlagda utbetalningen för flera skadehändelser kan som högst uppgå till 300 000 kr. 
 

 Vad ingår i försäkringen? 
 sjukskrivning (minst 50 %)  till följd av 

sjukdom eller olycksfall  
 arbetslöshet  
 kritisk sjukdom 
 dödsfall 

 

 Vad ingår inte i försäkringen? 
 sjukskrivning eller kritisk sjukdom som inträder inom 

kvalificeringsperioden som är 30 dagar 
 sjukskrivning på grund av sjukdom eller skada som du har eller har 

haft inom 12 månader innan du tecknat försäkringen eller som du  
fått eller sökt råd eller behandling för hos hälso- och sjukvården  
inom 12 månader innan du tecknat försäkringen 

 varsel eller uppsägning som var känt eller som du borde ha känt till  
vid anslutning till försäkringsskyddet 

 arbetslöshet som inträder inom kvalificeringsperioden som är 60 
dagar 

 

  

 
Finns det några begränsningar av vad  

försäkringen täcker? 
! sjukskrivning som beror på alkohol-, läkemedels-, 

narkotikamissbruk eller självförvållad kroppsskada 
! uppsägning då du inte haft din tillsvidareanställning sex  

månader i följd omedelbart före uppsägningen 

! egenföretagare ska ha haft sin huvudsakliga inkomst  
från sin verksamhet de senaste 12 månaderna innan  
beslut om likvidation eller konkurs  

! dödsfall som beror på sjukdom eller skada som du hade  
inom 12 månader innan du tecknat försäkringen eller som  
du fått eller sökt råd eller behandling för hos hälso- och  
sjukvården inom 12 månader före du tecknat försäkringen 

 

Betalskydd                   



 

 

 

 

          När och hur ska jag betala? 
Premien debiteras månadsvis i efterskott. Du ska betala premien för försäkringen till SEB Kort senast på 
förfallodagen. Premien beräknas som en procentsats av saldot på kortet. 
 
 

 
          När börjar och slutar försäkringen gälla? 

Försäkringen börjar gälla när du tecknar försäkringen. Startdatum framgår sedan på ditt försäkringsbesked. 
Försäkringen gäller under förutsättning att premien betalas senast på förfallodagen. Försäkringen gäller 
för en månad i taget och förnyas när den månatliga premien betalas.   
Se närmare i villkoren angående försäkringsperiod och när försäkringen kan upphöra.  
Observera att försäkringen sägs upp om Kreditavtalet har upphört på grund av uppsägning eller annan 
grund.   
 

 

          Hur kan jag säga upp avtalet? 
Du har rätt att frånträda försäkringsavtalet (ångerrätt). Ångerrätten är 30 dagar och löper tidigast från den dag då du har mottagit 
försäkringsvillkor och försäkringsbrev. Under ångerrättsfristen kan försäkringen sägas upp per telefon genom att du hör av dig till 
SEB Kort på telefon 08-14 74 74. Om du nyttjar ångerrätten behöver du inte betala någon premie. Har du betalt premie 
återbetalas den till dig efter nyttjad ångerrätt. Du kan säga upp din försäkring när som helst med omedelbar verkan 
genom att logga in i applikationen för ditt kort och skicka ett säkert meddelande.  
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           Var gäller försäkringen? 
Försäkringsskyddet omfattar nedanstående händelser som inträffar under försäkringsperioden:  Sjukskrivning 
(minst 50 %) och arbetslöshet som inträffar i Sverige, Norge eller Danmark. Sjukskrivning (minst 50 %) eller 
arbetslöshet som inträffar utomlands om arbetsgivaren är svensk eller om arbetsförhållandet omfattas av 
svensk lag. Kritisk sjukdom eller dödsfall som inträffar i Sverige eller utomlands.  

 

          

          Vilka är mina skyldigheter? 
Du är skyldig att lämna alla upplysningar som kan ha betydelse för försäkringen. Du är också skyldig att 
lämna riktiga och fullständiga svar på de frågor som ställs till dig med anledning av försäkringens 
tecknande samt vid förnyelse av försäkringen och vid skadereglering. Underlåtelse att uppfylla 
upplysningsplikten kan medföra att försäkringsersättning inte utbetalas eller utbetalas med lägre belopp 
än vad som avtalats. Oriktiga uppgifter kan också leda till uppsägning av försäkringen. 

 



 

 

 

Förköpsinformation  
Betalskydd  

    Förköpsinformation  
Du har rätt att få denna information innan du köper försäkringen och 
det är viktigt att du läser den. Uppgifterna är en kortfattad översikt 
över försäkringen och utgör inte fullständiga försäkringsvillkor. Du 
kan få del av de fullständiga försäkringsvillkoren genom att kontakta 
SEB Kort på telefon 08-14 74 74, eller genom att skicka meddelande 
till betalskydd@seb.se.  
 
Försäkringsgivare  
Försäkringsgivare enligt dessa villkor är för arbetslöshet AXA France 
IARD Sweden filial (516411-5072) och för sjukskrivning, kritisk 
sjukdom samt dödsfall AXA France Vie Sweden filial (516411-5080). 
Filialerna har registrerats i Bolagsverkets register. De svenska 
filialerna står under Finansinspektionens tillsyn, www.fi.se. 
Kontaktuppgifterna till de svenska filialerna är AXA, Box 7439, 103 91 
Stockholm. E-post clp.se.kundservice@partners.axa. Tel. 08-502 520 
89. 
 
Företagen är filialer till AXA France Vie – privat aktiebolag, som 
registrerats i Nanterres företagsregister med numret 310 499 959 
och AXA France IARD - privat aktiebolag och som registrerats i 
Nanterres företagsregister med numret 722 057 460. Bolagens 
hemort är Nanterre i Frankrike. Bolagens huvudkontor: 313 
Terrasses de l’Arche – 92727 Nanterre Cedex, Frankrike. Fransk 
försäkringslag tillämpas på bolagen och Autorité de Contrôle 
Prudentiel et de Résolution, 4 Place de Budapest, CS 92459, 754 36 
Paris Cedex 09, Frankrike, +33 (0)1 49 95 40 00, acpr.banque-
france.fr/ utövar tillsyn över dem. 
 
Försäkringsgivarna benämns nedan som Försäkringsbolagen.  
Förklarande ord  
Försäkringstagare: Den som äger försäkringen.  
Försäkrad: För denna försäkring gäller att försäkringstagare och 
försäkrad alltid är samma person.  
Försäkringsbekräftelse: Skriftlig bekräftelse på att ett försäkringsavtal 
träffats.  
Kvalificeringstid: Är den tid som du ska ha haft en aktiv försäkring 
innan du hamnar i skada för att försäkringen ska lämna ersättning. 
Kvalificeringstiden räknas från den dag du fått din försäkring 
beviljad.  
Karenstid: Är den tid som måste gå från skadedatum innan du kan 
få ersättning från försäkringen.  
 
För att få teckna och omfattas av försäkringen  

     För att få teckna och omfattas måste du uppfylla kraven nedan.  
- har ett Kreditavtal och  
- har fyllt 18 år men inte 63 år, försäkringen gäller till och med den 

månad den försäkrade fyller 69 år och som inte är pensionerad, och 
- är bosatt i Sverige, Norge eller Danmark, 
- har följande anställning eller eget företag:  

o Tillsvidareanställning om minst 16 timmar per vecka 
o Egenföretagare (se definition under punkt 18 i villkoret 

vem som uppfyller kravet på att vara Egenföretagare),                        
- får inte ha kännedom om sjukskrivning, förestående varsel eller 

arbetslöshet som anställd, som egenföretagare ska du inte veta om 
kommande konkurs eller likvidation.  
 
 

- är fullt frisk och fullt arbetsför.  
 

Fullt arbetsför  

Innebär att du kan fullgöra ditt arbete och inte uppbär sjuklön eller 
ersättning från Försäkringskassan (t.ex. sjukpenning, 
aktivitetsersättning, sjukersättning, tidsbegränsad sjukersättning, 
handikappersättning eller liknande ersättning) och inte har särskilt 
anpassat arbete eller lönebidragsanställning. 
 
Vad kostar försäkringen  
Den månatliga försäkringspremien är 0,75 % av ditt utestående saldo. 
Det betyder att om du har ett utestående saldo på 1 000 kr kostar 
försäkringen 7,50 kr.  
 
Beräkning av premien  

Premien bestäms för en månad i taget och omräknas bl.a. med 
hänsyn till utestående saldo eller kredit per den närmast föregående 
arbetsdagen före den dag då SEB Kort översänder faktura avseende 
det konto som försäkringen avser. Premien betalas månadsvis i 
efterskott. Försäkringsgivaren förbehåller sig rätten att ändra 
premien. Premieändring träder ikraft vid den månadsdebitering som 
infaller närmast 14 dagar efter det att meddelande om ändring ägt 
rum. 

 
 
Ändring av premien  
Försäkringsbolagen förbehåller sig rätten att ändra premien. 
Premieändring träder i kraft vid den månadsdebitering som infaller 
närmast 14 dagar efter det att meddelande om ändring ägt rum.  
 
Hur betalas försäkringen?  
Premien ska betalas senast på den i fakturan, eller på annat sätt, angivna 
förfallodagen.  
 
Utebliven eller försenad betalning  
Om premien inte betalas i rätt tid har Försäkringsbolagen rätt att säga 
upp försäkringen till upphörande. Uppsägningen får verkan 14 dagar 
efter den dag då uppsägningen avsändes, om inte premien betalas inom 
denna frist.  
 
Försäkringsbekräftelse  
När försäkringen har beviljats får du en försäkringsbekräftelse.  

 

Rätt att ändra villkoren  
AXA förbehåller sig rätten att ändra försäkringsvillkoren. De nya 
försäkringsvillkoren börjar gälla 30 dagar efter att skriftligt meddelande 
om ändringen skickats till dig. 
 
När upphör försäkringen gälla?  
Försäkringstagaren har rätt att när som helst säga upp försäkringen att 
genast upphöra om:  
- Du, AXA eller kreditgivaren har sagt upp försäkringen enligt reglerna i 

punkt 6 i villkoret. 
- Kreditavtalet har upphört på grund av uppsägning eller annan grund. 
- Du har gått i någon form av pension eller uppbär motsvarande 

ersättning. 
- Du har fyllt 69 år eller avlidit dessförinnan. 
 
Betalskyddets omfattning  
Försäkringen kan lämna ersättning för kreditavtalet, dock max 100 000 
kr om du skulle drabbas av sjukskrivning (minst 50 %) till följd av 
sjukdom eller olycksfall, arbetslöshet till följd av arbetsbrist som 
anställd, likvidation eller konkurs som egenföretagare, kritisk sjukdom 
eller dödsfall. 
  



 

 

 

Försäkrings- 
händelse 

Försäkrings- 
skyddet 
inträder 

Karenstid Försäkringen ersätter 

Arbetslöshet till 
följd av arbetsbrist 

Efter 60 
dagar 

30 dagar 

10% av utestående 
saldo efter 30 dagar, 
efter 60 dagar ersätts 

utestående saldo, dock 
max 100 000 kr 

Sjukskrivning 
Efter 30 
dagar 

30 dagar 

10% av utestående 
saldo efter 30 dagar, 
efter 60 dagar ersätts 

utestående saldo, dock 
max 100 000 kr 

Kritisk sjukdom 
Efter 30 
dagar 

0 dagar 
Aktuell skuld inklusive 
räntor på skadedagen, 
dock max 100 000 kr  

Dödsfall 
Efter 0 
dagar 

0 dagar 
Aktuell skuld inklusive 
räntor på skadedagen, 
dock max 100 000 kr  

  
Utbetalning  
Ersättning vid sjukskrivning (minst 50 %), arbetslöshet, kritisk sjukdom 
och dödsfall utbetalas till de kort hos SEB Kort som är anslutet till 
försäkringen. Det saldo som beaktas är saldot per dagen före 
försäkringsfallet, dock max 100 000 kr, med de begränsningar som 
framgår nedan. Försäkringsbeloppet utbetalas till kreditgivaren, som är 
SEB Kort. Den sammanlagda utbetalningen för flera skadehändelser kan 
som högst uppgå till 300 000 kr. 
 
Begränsningar avseende sjukskrivning (minst 50 %), arbetslöshet, 
kritisk sjukdom och dödsfall 
Försäkringen täcker inte sjukskrivning på grund av sjukdom eller skada 
som du har eller har haft inom 12 månader innan du tecknat försäkringen 
eller som du fått eller sökt råd eller behandling för hos hälso- och 
sjukvården inom 12 månader innan du tecknat försäkringen, och inte 
heller sjukskrivning som inträder inom 30 dagar från försäkringens 
startdatum. Försäkringen täcker inte arbetslöshet som beror på varsel 
eller uppsägning som var känt eller som du borde ha känt till vid ansökan 
om anslutning till försäkringsskyddet eller arbetslöshet som beror på 
uppsägning som du har underrättats om inom 60 dagar från 
försäkringens startdatum eller arbetslöshet som är frivilligt orsakad.  
Försäkringen omfattar inte:  
- sjukskrivning som beror på alkohol-, läkemedels-, narkotikamissbruk 

eller självförvållad kroppsskada 
- uppsägning då du inte haft tillsvidare anställning sex månader i följd 

omedelbart före uppsägningen 
- Dödsfall som beror på sjukdom eller skada som du hade inom 12 

månader innan du tecknat försäkringen eller som du fått eller sökt råd 
eller behandling för hos hälso- och sjukvården inom 12 månader före 
du tecknat försäkringen. 
 

Se försäkringsvillkoret för fullständig förteckning avseende undantag och 
begränsningar.  
 
Upplysningsplikt 
Du är skyldig att lämna alla upplysningar som kan ha betydelse för 
försäkringen. Du är också skyldig att lämna riktiga och fullständiga svar 
på de frågor som ställs till dig vid anslutning till försäkringen, vid 
förnyelse och ändring samt vid skadereglering. Du är skyldig att uppfylla 
det du intygar vid anslutning till försäkringen, vid förnyelse och ändring 
samt vid skadereglering. Om du under försäkringsperioden får reda på 
något som kan ha betydelse för försäkringen ska du meddela 
försäkringsgivaren detta utan dröjsmål. Underlåtelse att uppfylla 
upplysningsplikten och att intyga oriktiga uppgifter kan medföra att 
försäkringsersättning inte utbetalas eller utbetalas med lägre belopp än 
vad som avtalats. Oriktiga uppgifter kan också leda till att 
försäkringsgivaren säger upp din försäkring. 
 
Ansvar    

AXA är enligt avtal och enligt lag ansvarig för ren förmögenhetsskada som 
kan drabba en kund, en försäkringsgivare eller någon som härleder sin 
rätt från kunden till följd av att SEB Kort uppsåtligen eller av oaktsamhet 
åsidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 1 § lagen (2018:1219) om 
försäkringsdistribution.   
 
Om du skulle ångra dig eller vilja säga upp din försäkring  
Du har rätt att frånträda försäkringsavtalet (ångerrätt). Ångerrätten är 
30 dagar och löper tidigast från den dag då du har mottagit 
försäkringsvillkor och försäkringsbrev. Under ångerrättsfristen kan 
försäkringen sägas upp per telefon genom att du hör av dig till SEB Kort 
på telefon 08-14 74 74. Om du nyttjar ångerrätten behöver du inte 
betala någon premie. Har du betalt premie återbetalas den till dig efter 
nyttjad ångerrätt. 
 
Du kan säga upp din försäkring när som helst med omedelbar verkan 
genom att logga in i applikationen för ditt kort och skicka ett säkert 
meddelande. 

 
Om du inte är nöjd  
Om du inte är nöjd med beslut gällande försäkringsersättning meddelat 
av försäkringsbolaget AXA, eller något annat angående försäkringen, 
kan du skriftligen be om omprövning och begära rättelse från 
kundombudsman hos AXA, e-post: 
clp.se.kundombudsman@partners.axa.  
Om du anser att ett klagomål inte resulterar i en tillfredsställande 
rättelse från AXA, kan du kostnadsfritt ansöka om prövning hos andra 
instanser se nedan.  
 
Om du inte är nöjd - andra instanser  
Du har även möjlighet att kontakta instanser utanför försäkringsbolaget. 
Konsumentvägledaren i din hemkommun lämnar kostnadsfritt 
information och råd i bank- och försäkringsfrågor till konsumenter.  
Konsumenternas Försäkringsbyrå lämnar kostnadsfritt upplysningar och 
råd i försäkringsfrågor till konsumenter.  
Konsumenternas Försäkringsbyrå, Box 24215, 104 51 Stockholm, 
telefon 0200-22 58 00, www.bankforsakring.konsumenternas.se 
Konsumentverket lämnar webbaserad konsumentupplysning genom 
Hallå konsument, www.hallakonsument.se  
Personförsäkringsnämnden avger rådgivande yttrande i tvister mellan 
konsumenter och försäkringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls- och 
livförsäkring i de fall där det krävs medicinska bedömningar. 
Personförsäkringsnämnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-
522 787 20.  
Allmänna reklamationsnämnden (ARN) lämnar rekommendationer på 
hur  tvister mellan konsumenter och näringsidkare bör lösas. En 
anmälan till ARN ska vara skriftlig. För att nämnden ska pröva ärendet 
finns bland annat vissa värde- och tidsgränser. ARN prövar dock inte den 
typ av ärenden som prövas av Personförsäkringsnämnden.  
Allmänna reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, 
telefon 08-508 860 00, www.arn.se  
EU:s webbplats för tvistlösning online  
Om tvisten rör ett avtal som ingåtts via internet kan du även lämna in 
ditt klagomål via EU:s webbplats för tvistlösning online. 
www.ec.europa.eu/odr  
Domstol  
Slutligen kan ett ärende alltid hänskjutas till rättslig prövning vid 
allmän domstol. Ytterligare information om domstolsväsendet kan du 
få av Domstolsverket, 551 81 Jönköping, telefon 036-15 53 00, fax 036-
16 57 21, www.domstol.se  
 
Försäkringsförmedlare, namn och adress mm 
SEB Kort Bank AB med organisationsnummer 556574-6624., Stjärntorget 
4, 169 79 Solna. Tfn; 08-14 74 74 E-post; betalskydd@seb.se.  
Hemsida; Bank och försäkring | SEB 
 
SEB Kort är hos Bolagsverket registrerad som anknuten    
försäkringsförmedlare under AXA. Registrering kan kontrolleras vid 
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon; 060-18 40 00, 
www.bolagsverket.se eller e-postadress;  
bolagsverket@bolagsverket.se. 



 

 

 

 
SEB Korts huvudsakliga verksamhet är att driva bankrörelse. SEB Kort är 
också gruppföreträdare för denna gruppförsäkring. Som 
gruppföreträdare klassas SEB Kort även som försäkringsförmedlare. SEB 
Kort utför som gruppföreträdare och försäkringsförmedlare en del 
uppgifter som normalt ligger på en försäkringsgivare och SEB Kort har 
rätt till ersättning om 50 % på betald premie från försäkringsgivarna. Den 
erhålls bland annat för att täcka försäljningskostnader, kundtjänst och 
diverse administration SEB Kort har för försäkringen. Därutöver kan SEB 
Kort antingen komma att betala till försäkringsgivarna, eller erhålla från 
försäkringsgivarna, en viss procent (förlust/vinstandel), av försäkringens 
resultat över tiden beroende på intäkterna, skadevolymen och 
kostnaderna för försäkringen. Vinst- /förlustandelen uppgår till 60 % av 
resultatet. 
 
Oriktiga uppgifter 
Du är skyldig att lämna alla upplysningar som kan ha betydelse för 
försäkringen. Du är också skyldig att lämna riktiga och fullständiga svar 
på de frågor som ställs till dig med anledning av försäkringens tecknande 
samt vid förnyelse. Om du under försäkringsperioden får reda på något 
som kan ha betydelse för försäkringen ska du meddela AXA utan 
dröjsmål. 
 
Underlåtelse att uppfylla upplysningsplikten kan medföra att 
försäkringsersättning inte utbetalas eller utbetalas med lägre belopp än 
vad som avtalats. 
 
Tillämplig lag och myndighet 
På försäkringen och dess villkor tillämpas svensk rätt och tvister ska 
avgöras i svenskt forum. Tillsynsmyndighet för AXA är  Autorité de 
Contrôles Prudentiel et de Résolution i Frankrike samt 
Finansinspektionen i Sverige.  
 
Språk  
Försäkringsvillkor och information om försäkringen tillhandahålls på 
svenska. Kommunikation mellan Försäkringsbolaget och kunderna sker 
på svenska.  
 
Dataskydd 
AXA och SEB Kort hanterar personuppgifter i enlighet med gällande 
personuppgiftslagstiftning och försäkringsavtalslag. AXAs sekretesspolicy 
och annan information relaterat till personuppgifter kan erhållas på 
https://se.clp.partners.axa/home-se/sekretesspolicy. 

 


