Integritetspolicy SEB Kort Bank AB, for foretagsrelaterade personer

Den hér integritetspolicyn forklarar hur, nar och varfor SEB Kort Bank AB 556574—-6624 (”SEB Kort” eller
"vi”, eller "var(a)” eller ”oss”) samlar in, anvdnder, lagrar samt delar dina personuppgifter om dig dar du
har en roll i ett féretag som ar kund eller leverantor till SEB Kort.

Den har integritetspolicyn ar indelad i olika delar beroende pa vilken roll du har.

1 Kortinnehavare pa ett féretagsavtal

2 Verklig huvudman

3 Kontaktperson hos foretagskund eller leverantor

4 Firmatecknare, auktoriserad foretradare eller administrator
5 Generell information

Vi behandlar alltid dina personuppgifter pa ett varsamt och ansvarsfullt satt. Med personuppgift menar
vi all information som kan héarledas direkt eller indirekt till dig som privatperson.

1. Kortinnehavare pa ett féretagsavtal

Vilken information samlar vi in och varifran kommer den?

Personuppgifterna samlas oftast in fran dig t.ex. nér du eller ditt foretag ansoker om nagon av vara
produkter eller tjanster. Den kan ocksa skapas i samband med att du anvander dina produkter, t.ex.
korttransaktioner. Ibland behéver vi ocksa samla in ytterligare information for att sdkerstélla att den
information vi har om dig ar korrekt och/eller aktuell.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig

Vi samlar in foljande kategorier av personuppgifter direkt fran dig:

e |dentifieringsuppgifter som t.ex. namn, personnummer/kopia pa pass eller i vissa sammanhang
bada, kontaktuppgifter som t.ex. adress, e-postadress, telefonnummer, mobilnummer och i
vissa fall anstallningsnummer pa ditt foretag.

e Autentisering i alla situationer dar vi behéver identifiera dig som kund eller dar en signatur ar
nodvandig, t.ex. nar du skriver pa ett avtal eller beséker Mina sidor.

e Information om dina transaktioner nar du har gjort kop, t.ex. vilken butik du har handlat i och
for vilka belopp.

e Din kommunikation med oss, t.ex. e-post, telefonsamtal till var kundservice eller besok pa vara
appar och websidor.

e Visuell media, t.ex. foton och video kan samlas in om du skulle bestka ett av vara SEB-kontor.

e Narduringer in till var kundservice spelas samtalet in. Det gor vi for att dokumentera och/eller
klargéra omstandigheter vid ingdende av avtal, for att upptacka och undvika bedragerier samt
for att forbattra var service och utbilda vara medarbetare.
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e Det ar ocksa mojligt att vi sparar information om hur du anvander vara appar och onlinetjanster.
| samband med att vi analyserar att vara appar och websidor fungerar som de ska samlar vi t.ex.
in information om din IP-adress och geografiska placering.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran andra kéllor

Utover den information som du sjalv Iamnar till oss kan vi samla in information om dig fran annat hall.
Det galler t.ex. nar vi

- |6pande uppdaterar information om namn och adress via det statliga personadressregistret:
SPAR.

- utfor de kontroller som vi maste gora for att forhindra att vara produkter och tjanster utnyttjas
for penningtvatt, t.ex. genom att inhdmta information fran sanktionslistor hos internationella
organisationer sa som t.ex. Europeiska unionen ("EU”) och Forenta nationerna ("FN”) eller
officiella brottsuppgifter.

- tar emot betalningar och samlar in uppgifter fran avsandare, butiker, banker och leverantorer av
betaltjanster.

| vissa fall samlar vi ocksa in information fran andra enheter inom SEB i enlighet med vara interna
serviceavtal.

Notera ocksa att vara websidor anvander cookies (kakor). En kaka bestar av information som websidan
overfor till en kakfil pa din dator eller annan enhet. Lds mer om hur vi anvdander cookies.

- SEB: https://seb.se/juridik-och-sakerhet/sa-har-anvander-vi-kakor
- Eurocard: https://eurocard.com/sv/cookies/

Hur vi kan komma att anvianda dina personuppgifter och pa vilken laglig grund

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt lag och avtal, for att kunna ge dig
erbjudanden och annan service samt for att kunna utveckla nya produkter och tjanster. Underlatelse att
lamna in denna information kan leda till att fullgérandet av dessa skyldigheter férsenas eller forhindras.

Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna fullgdra ett avtal

Huvudsyftet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och behandla
personuppgifter infor och vid tecknandet av avtal med dig eller ditt foretag, liksom att dokumentera,
administrera och utfora det som kravs for att fullgéra avtalet. Vi behandlar dina personuppgifter nar

e duansoker om en kortprodukt, konto eller annan service.

e du kontaktar var kundtjanst.

e behandling dr nodvandigt for att faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak
avseende de skulder ditt foretag har hos oss.

Uppfylla lagar och férordningar
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Vi behover ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut inom den jurisdiktion dar vi har var verksamhet:

e Enligt Penningtvatt- och terroristfinansieringslagar (“"AML/TF”) &r vi skyldiga att tex. utféra
kundkdnnedomsaktiviteter och transaktionsmonitorering.

e Aktiviteter for att motverka finansiell kriminalitet och marknadsmissbruk samt aktiviteter for att
upptacka bedragerier, skatteflykt och korruption.

e Vilagrar din transaktionsinformation for att uppfylla regulatoriska krav samt bokférings- och
skatterapporteringskrav.

e Vid kontakt och samarbete med myndigheter i rattsliga och regulatoriska fragestallningar.

Berattigat intresse

| vissa fall anvander vi berattigat intresse som laglig grund nar vi behandlar dina personuppgifter. | dessa
fall gor vi alltid en intresseavvagning dar vi bedomer om vart intresse vager tyngre an dina intressen och
rattigheter.

Nedan foljer nagra exempel pa tillfallen nar vi behandlar personuppgifter med beréattigat intresse som
laglig grund for behandlingen:

e Nar vi gor kund- och produktanalyser i syfte att forbattra vart produktutbud och fér att ge dig
relevanta erbjudanden.

e FOr att utveckla vara processer i syfte att ge dig battre service, t.ex. nar du kontaktar var
kundservice.

e | syfte att upptadcka och férhindra eventuella bedragerier sa tidigt som mojligt for att du som
kund ska kanna dig sdker nar du anvander vara produkter.

e Nar vi behandlar dina personuppgifter i samband med en kundundersokning.

e Nar duringer in till var kundservice spelas samtalet in. Det gor vi for att dokumentera och/eller
klargéra omstandigheter vid ingaende av avtal, for att upptacka och undvika bedragerier samt
for att forbattra var service och utbilda vara medarbetare.

Samtycke
Vi anvander vanligtvis inte samtycke som laglig grund nar vi behandlar dina personuppgifter.

Om du har lamnat samtycke till behandling och lagring av dina personuppgifter kan du alltid aterkalla
ditt samtycke. Aterkallandet paverkar inte tidigare behandling av personuppgifter.

Det kan finnas andra situationer dar vi ber dig om ett samtycke for behandling av dina personuppgifter,
t.ex. nar det ar nddvandigt enligt lokal marknadsforingslagstiftning.

Profilering

Profilering ar nar dina personuppgifter behandlas automatiskt, primart din transaktionsdata pa
foretagskortet. Vi anvander profilering for att:

e uppfylla vara juridiska skyldigheter for att bekdmpa penningtvatt och terroristfinansiering.
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forebygga, upptacka och agera pa bedréagerier.

segmentera kunder vid marknadsaktiviteter, t.ex. anvander vi profilering for att ge dig battre
och mer relevanta erbjudanden.

godkanna eller avsla en kreditkorts- eller laneanstkan, for att sdkerstélla en korrekt
kreditbedémning.

Automatiska beslut

| vissa fall kan vi anvanda oss av automatiserat beslutsfattande, t.ex. nar du eller ditt foretag ansoker om
ett kreditkort och anvander var onlineansokan. En ansdkan kan fa godkant eller avslag i det automatiska
beslutsfattandet.

Vara automatiska beslut kan ibland vara baserade pa profilering. Om ett sddant beslut har rattsliga
foljder for dig, eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad, har du alltid ratt att bestrida beslutet.

Personuppgifter som vi delar med andra

Inom SEB Koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra bolag inom SEB koncernen. Det gor vi nar det
finns legala och regulatoriska krav att gora det, som t.ex. for

regulatorisk rapportering och finansiell transaktionsrapportering
att motverka finansiell kriminalitet och férebygga bedragerier, t.ex. for att motverka
penningtvatt enligt AML/TF lagstiftningen.

att kunna ge bra service och for att du som kund ska uppfatta oss och 6vriga bolag inom SEB-
koncernen som en och samma bank.

Externa mottagare

| foljande situationer kan vi komma att Iamna ut dina personuppgifter till externa parter:

Om vi enligt lag, annan forfattning, domslut eller liknande ar skyldiga att 6verfora
personuppgifter till en myndighet eller institution.

For att vara leverantorer ska kunna utféra tjanster at oss behover vi ibland ldmna ut
personuppgifter. Det ar relevant t.ex. nar vi autentiserar dig i olika digitala kanaler, som nar du
loggar in pa Min sida (Signicat AS), nar vi producerar vara kort (Tieto Evry Card Services AS),
lagrar dokument (t.ex. Depona AB) eller har samarbetsavtal (t.ex. Mastercard). Vi sakerstéller att
vi i alla situationer har Personuppgiftsbitradesavtal for att skydda dina personuppgifter och att
leverantdrerna bara far tillgang till det som ar nédvandigt for den tjanst som ska utféras. Nar vi
avslutar samarbetet ser vi till att dina personuppgifter overfors till oss eller forstors.

Om du ansoker om eller anvander nagon av de digitala planbocker som vi erbjuder, t.ex. Apple
Pay eller Samsung Pay, kommer vi att 6verfora personuppgifter som behovs for att du ska kunna
anvanda tjansten, t.ex. kortinformation.

Overforing till tredje land

4
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| vissa fall kan vi komma att lamna ut personuppgifter till Iander utanfor EU och EES (aven kallat tredje
land). Vi gor inte nagon 6verfoéring om det inte ar nodvandigt enlig lag eller nédvandigt for att kunna
erbjuda dig vara tjanster och uppratthalla servicen till dig som kund. Ett exempel pa det senare &r vart
samarbete med Mastercard dar vi i vissa fall dverfor dina personuppgifter till USA.

Ett annat exempel ar att vi anvander systemet Adobe Campaign for marknadsaktiviteter, dar IT
supportservice utférs inom EU/EES, men dven kan hanteras fran Indien.

Om vi gor den har typen av 6verforing har vi alltid genomfort en foregaende bedémning, dven kallad
"Transfer Impact Assessment” (TIA) for att sdkerstalla att GDPR f6ljs och att alla villkor ar uppfyllda
enligt nedan:

e EU-kommissionen har beslutat att det finns tillracklig skyddsniva i det aktuella landet.

e Andra lampliga skyddsatgarder har vidtagits, t.ex. standardavtalsklausuler eller att mottagaren
har bindande féretagsbestammelser (s.k. Binding Corporate Rules (BCRs). Du kan fa en kopia av
standardavtalsklausulen genom att kontakta oss, se kontaktuppgifter nedan.

e Det finns ett sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten.

e Detisarskilda fall ar tillatet enligt gallande dataskyddslagstiftning.

2. Verklig huvudman

Vilken information samlar vi in och varifran kommer den?

Personuppgifterna samlas oftast in fran dig t.ex. nar féretaget ansoker om nagon av vara produkter eller
tjdnster. Ibland behover vi ocksa samla in ytterligare information for att sdkerstalla att den information
vi har om dig &r korrekt och/eller aktuell.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig

Vi samlar in féljande kategorier av personuppgifter direkt fran dig:

e |dentifieringsuppgifter som t.ex. namn, adress, personnummer/fédelsedatum, medborgarskap,
skatteland (Tax Residence Country), och i vissa fall passkopia.

e Information om du &r en politiskt utsatt person (“PEP”) eller om du har en familjemedlem som
ar en person i politiskt utsatt stallning.

e Autentisering i alla situationer dar vi behéver identifiera dig som verklig huvudman eller dar en
signatur ar ndédvandig.

e Din kommunikation med oss, t.ex. e-post, telefonsamtal till var kundservice eller besok via vara
appar och websidor.

e Visuell media, t.ex. foton och video kan samlas in om du skulle bestka ett av vara SEB-kontor.

e Nar duringer in till var kundservice spelas samtalet in. Det gor vi for att dokumentera och/eller
klargéra omstandigheter vid ingaende av avtal, for att upptacka och undvika bedragerier samt
for att forbattra var service och utbilda vara medarbetare.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran andra kallor
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Utover den information som du sjalv lamnar till oss kan vi samla in information om dig fran annat hall.
Det galler t.ex. nar vi

- l6pande uppdaterar information om namn och adress via det statliga personadressregistret:
SPAR.

- utfor de kontroller som vi maste gora for att forhindra att vara produkter och tjanster utnyttjas
for penningtvatt, genom att inhdmta information fran sanktionslistor hos internationella
organisationer som t.ex. Europeiska unionen ("EU”) och Férenta nationerna ("FN”) eller officiella
brottsuppgifter.

- hédmtar information fran Kreditupplysningsforetaget UC.

- hémtar uppgifter fran publika kallor, skatteregister och press, men dven fran andra datakallor
som t.ex. sanktionslistor och féretagsregister.

| vissa fall samlar vi ocksa in information fran andra enheter inom SEB i enlighet med vara interna
serviceavtal.

Notera ocksa att vara websidor anvander cookies (kakor). En kaka bestar av information som websidan
overfor till en kakfil pa din dator eller annan enhet. Lds mer om hur vi anvdander cookies.

- SEB: https://seb.se/juridik-och-sakerhet/sa-har-anvander-vi-kakor

- Eurocard: https://eurocard.com/sv/cookies/

Hur vi kan komma att anvianda dina personuppgifter och pa vilken laglig grund

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter som vi har enligt lag och enligt det avtal
som vi har med det foretag som du representerar. Underlatelse att Iamna in denna information kan leda
till att fullgdrandet av dessa skyldigheter forsenas eller férhindras.

Uppfylla lagar och férordningar

Vi behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut inom den jurisdiktion dar vi har var verksamhet:

e Enligt Penningtvatt- och terroristfinansieringslagar ("AML/TF”) &r vi skyldiga att tex. utfora
kundkdnnedomsaktiviteter och transaktionsmonitorering.

e Aktiviteter for att motverka finansiell kriminalitet och marknadsmissbruk samt aktiviteter for att
upptacka bedragerier, skatteflykt och korruption.

e Identifiering av verklig huvudman ar ett legalt krav enligt penningtvattslagen (“AML”).

Personuppgifter som vi delar med andra

Inom SEB-Koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra bolag inom SEB koncernen. Det gor vi nar det
finns legala och regulatoriska krav att gora det, t.ex. for

e varainterna godkdnnandeprocesser
e riskutvardering, riskkontroll och rapportering
e regulatorisk rapportering och finansiell transaktionsrapportering
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e att motverka finansiell kriminalitet och férebygga bedragerier, t.ex. for att motverka
penningtvatt enligt AML/TF lagstiftningen.

e att kunna ge bra service och for att du som kund ska uppfatta oss och 6vriga bolag inom SEB-
koncernen som en och samma bank.

Externa mottagare

| féljande situation kan vi komma att lamna ut dina personuppgifter till externa parter:

e Om vi enligt lag, annan forfattning, domslut eller liknande ar skyldiga att 6verféra
personuppgifter till en myndighet eller institution.

3. Kontaktperson hos foretagskund eller leverantor

Vilken information samlar vi in och varifran kommer den?

Personuppgifterna samlas oftast in fran dig eller fran ditt féretag t.ex. nar foretaget ansdéker om nagon
av vara produkter eller tjanster. Ibland behover vi ocksa samla in ytterligare information for att
sakerstalla att den information vi har om dig ar korrekt och/eller aktuell.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig

Vi samlar in féljande kategorier av personuppgifter direkt fran dig:

e Identifieringsuppgifter som t.ex. namn, roll och féretag samt kontaktuppgifter som t.ex.
telefonnummer, mobilnummer och e-postadress.

e Nar vi bjuder in dig till events, dr det mojligt att vi ber att fa kostpreferenser.

e Autentisering i alla situationer dar vi behéver identifiera dig.

e Din kommunikation med oss, t.ex. e-post, telefonsamtal eller besok via vara appar och
websidor.

e Visuell media, t.ex. foton och video kan samlas in om du skulle bestka ett av vara SEB-kontor.

e Narduringer in till var kundservice spelas samtalet in. Det gor vi for att dokumentera och/eller
klargéra omstandigheter vid ingaende av avtal, for att upptacka och undvika bedragerier samt
for att forbattra var service och utbilda vara medarbetare.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran andra kallor

Vi samlar in personuppgifter fran dig eller fran det féretag som du representerar. Det kan vara uppgifter
som vi inhamtar fran sjalva avtalet eller i I6pande dialog.

Notera ocksa att vara websidor anvander cookies (kakor). En kaka bestar av information som websidan
overfor till en kakfil pa din dator eller annan enhet. Lds mer om hur vi anvander cookies.

- SEB: https://seb.se/juridik-och-sakerhet/sa-har-anvander-vi-kakor
- Eurocard: https://eurocard.com/sv/cookies/

Hur vi kan komma att anvinda dina personuppgifter och pa vilken laglig grund?
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Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt lag och enligt det avtal som vi har
med ditt foretag. Underlatelse att Ilamna in denna information kan leda till att fullgérandet av dessa
skyldigheter forsenas eller forhindras.

Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna fullgdra ett avtal

Vid tecknande av avtal med ett foretag involveras du som representant eller partner pa olika satt i
processen. Det gors for att vi ska kunna leverera eller implementera produkten och servicen till
foretaget.

Berattigat intresse

| vissa fall anvander vi berattigat intresse som laglig grund nér vi behandlar dina personuppgifter. | dessa
fall gor vi alltid en intresseavvagning dar vi bedomer om vart intresse vager tyngre dn dina intressen och
rattigheter.

Nedan foljer nagra exempel pa tillfdllen nar vi behandlar personuppgifter med beréttigat intresse som
laglig grund for behandlingen:

Det ar t.ex. nar vi vill

e utveckla vara processer i syfte att ge dig battre service, t.ex. nar du kontaktar var kundservice.
e marknadsféra vara produkter och tjanster till dig och ditt foretag.

Personuppgifter som vi delar med andra

Inom SEB-Koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra bolag inom SEB-koncernen. Det goér vi nar det
finns legala och regulatoriska krav att gora det, t.ex. for

e varainterna godkdnnandeprocesser

e riskutvardering, riskkontroll och rapportering

e regulatorisk rapportering och finansiell transaktionsrapportering

e att motverka finansiell kriminalitet och forebygga bedragerier, t.ex. for att motverka
penningtvatt enligt AML/TF lagstiftningen.

e att kunna ge bra service och for att du som kund ska uppfatta oss och 6vriga bolag inom SEB-
koncernen som en och samma bank.

4. Firmatecknare, auktoriserad foretradare eller administrator

Vilken information samlar vi in och varifran kommer den?

Personuppgifterna samlas oftast in fran dig t.ex. nar du eller ditt foretag anséker om nagon av vara
produkter eller tjanster eller i samband med att produkter och tjanster anvands. Ibland behover vi ocksa
samla in ytterligare information f6r att sdkerstalla att den information vi har om dig ar korrekt och/eller
aktuell.
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Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig

Vi samlar in féljande kategorier av personuppgifter direkt fran dig:

e Identifieringsuppgifter som t.ex. namn, personnummer och medborgarskap samt
kontaktuppgifter som t.ex. adress, e-postadress, telefonnummer och mobilnummer.

e Autentisering i alla situationer dar vi behéver identifiera dig.

e Viloggar de avtal och aktiviteter som du utfor for foretagets rakning.

e Din kommunikation med oss, t.ex. e-post, telefonsamtal till var kundservice eller besok via vara
appar och websidor.

e Visuell media, t.ex. foton och video kan samlas in om du skulle besoka ett av vara SEB-kontor.

e Naérdu ringer in till var kundservice spelas samtalet in. Det gor vi for att dokumentera och/eller
klargéra omstandigheter vid ingdende av avtal, for att upptédcka och undvika bedragerier samt
for att forbattra var service och utbilda vara medarbetare.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran andra kéllor

Vi samlar in personuppgifter fran det foretag som du representerar eller fran externa publika register.
For det fall du har en elektronisk fullmakt med befogenhet att utféra tjanster i var portal for foretagets
rakning, inhamtar vi i forsta hand uppgifter om dig fran foretaget eller fran foretagets administrator.
Eventuell ytterligare information inhdmtas fran dig som anvandare av portalen. | vissa fall samlar vi
ocksa in information fran andra enheter inom SEB i enlighet med vara interna serviceavtal.

Notera ocksa att vara websidor anvander cookies (kakor). En kaka bestar av information som websidan
overfor till en kakfil pa din dator eller annan enhet. Lds mer om hur vi anvander cookies.

- SEB: https://seb.se/juridik-och-sakerhet/sa-har-anvander-vi-kakor

- Eurocard: https://eurocard.com/sv/cookies/

Hur vi kan komma att anvinda dina personuppgifter och pa vilken laglig grund?

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla vara skyldigheter enligt lag och enligt det avtal som vi
har med dig och det foretag som du representerar. Underlatelse att Iamna in denna information kan
leda till att fullgdrandet av dessa skyldigheter forsenas eller férhindras.

Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna fullgora ett avtal

Huvudsyftet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och behandla
personuppgifter infor och vid tecknandet av avtal med dig eller ditt foretag, liksom att dokumentera,
administrera och utfora det som kravs for att fullgéra avtalet. Vi behandlar dina personuppgifter nar du

o eller ditt foretag ansoker om kortprodukter, konto eller annan service.
e kontaktar var kundtjanst eller forsaljningsavdelning.

Uppfylla lagar och férordningar

Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut inom den jurisdiktion dar vi har var verksamhet:
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e Enligt Penningtvatt- och terroristfinansieringslagar ("AML/TF”) &r vi skyldiga att t.ex. utfora
kundkdannedomsaktiviteter dar identitetskontroll ar en del.

e Genomfora aktiviteter for att motverka finansiell kriminalitet och marknadsmissbruk samt
aktiviteter for att upptacka bedragerier, skatteflykt och korruption.

Personuppgifter som vi delar med andra

Inom SEB-Koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra bolag inom SEB-koncernen. Det goér vi nar det
finns legala och regulatoriska krav att gora det, som t.ex. for

e varainterna godkdannandeprocesser

e riskutvardering, riskkontroll och rapportering

e regulatorisk rapportering och finansiell transaktionsrapportering

e att motverka finansiell kriminalitet och forebygga bedragerier, t.ex. for att motverka
penningtvatt enligt AML/TF lagstiftningen.

e att kunna ge bra service och for att du som kund ska uppfatta oss och 6vriga bolag inom SEB-
koncernen som en och samma bank.

Externa mottagare

| foljande situation kan vi komma att Iamna ut dina personuppgifter till externa parter:

e Om vienligt lag, annan forfattning, domslut eller liknande ar skyldiga att 6verfora
personuppgifter till en myndighet eller institution.

5. Generell information

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange de behovs for de andamal de samlades in. Kraven pa lagringstid
skiljer sig mellan de olika nordiska landerna. Nedan finns nagra exempel pa relevanta lagringstider.

e Om du har ett avtal med oss sparar vi dina personuppgifter i upp till 10 ar efter avslutad
affarsrelation. Det gor vi for att faststalla, gora géllande och forsvara vara eventuella rattsliga
ansprak. Vissa dokument kommer att raderas efter 5 ar enligt lagen om penningtvatt eller efter
upp till 10 ar enligt bokféringslagen (beroende pa nationell lagstiftning), t.ex. fakturakopior.

e Marknadsaktiviteter, t.ex. utskick, sparas i maximalt 2 ar.

e Om du har ansékt om en produkt och lamnat personuppgifter till oss i samband med det, men
t.ex. fatt avslag pa din ansdkan, sparar vi din information i maximalt 2 ar.

Sarskilt om vara websidor och appar

Om du laddat ner ndgon av vara appar kan vi komma att skicka information, t.ex. push-notiser till den
enhet dér appen ér installerad. Meddelandet kan bl.a. innehalla information om att ett kép har
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genomforts, att en felaktig PIN-kod har anvants eller om ett kdp har nekats. | din enhets
systeminstallningar kan du sjalv valja om informationen ska skickas eller inte samt hur informationen
visas pa enhetens skdarm i last lage.

Nar informationen skickas utanfér SEB-koncernen gors det med obruten kryptering fram till att
informationen anlander till din app.

For att kunna gora aggregerade analyser av hur du som anvédndare agerar, samlar vi in information om
vilken service du anvander pa var websida nér du ar i inloggad milj6 eller i din app, och hur du anvénder
vara appar.

Den information som vi samlar in ar

- identifieringsinformation, t.ex. IP-adress, typ av enhet och operativsystem
- digital sparningsinformation, t.ex. geografisk plats.

Dina rattigheter

Vi respekterar din ratt att begdra ut information, ratta, ta bort och flytta dina personuppgifter.

Enligt dataskyddslagstiftningen har du ratt till kontroll 6ver dina egnha personuppgifter och att fa
information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan vanda dig till oss om du vill nyttja nagon
av dina rattigheter.

Ibland ar dock dina rattigheter begrdansade, t.ex. nar det finns rattsliga forpliktelser som forhindrar
radering av dina personuppgifter, vid hdvdande av ett rattsligt ansprak eller for fullféljandet av inganget
avtal.

Begira ett registerutdrag med personuppgifter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig. Det kan du fa genom
att begara ett registerutdrag fran oss.

Ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om det visar sig att vi behandlar personuppgifter om dig som ar felaktiga har du ratt att begara att
uppgifterna rattas. Du kan ocksa begéra att en ofullstandig uppgift om dig kompletteras.

Ta bort dina uppgifter

Du har ratt att fa nagon av eller alla dina personuppgifter raderade. Det kallas ibland for ratten att bli
bortglomd. | vissa fall kan vi inte radera alla uppgifter. Det beror i sa fall pa att uppgifterna fortfarande
ar nédvandiga for det andamal som de ursprungligen inhdmtades och att vi fortfarande har en laglig
grund for att behandla dem.

Begrdnsa hur vi behandlar dina uppgifter

| vissa situationer har du ratt att krava att var behandling av dina uppgifter begransas under en tid. Det
kan till exempel vara om du anser att en uppgift om dig ar felaktig och vi behover kontrollera detta. Det
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kan ocksa vara om du har invdnt mot behandling som vi baserar pa beréattigat intresse. Da behdver vi
kontrollera om vara skal vager tyngre an dina.

Invdnda mot hur vi behandlar dina uppgifter

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av berattigat intresse kan du invanda mot denna
behandling. Det kan t.ex. vara om personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.

Flytta dina uppgifter till en annan aktor (“Data portabilitet”)

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av avtal eller samtycke har du ratt att fa ut de
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss. Om det &r tekniskt mojligt har du dven ratt att fa
uppgifterna flyttade till en annan aktoér. Detta kallas fér dataportabilitet.

Automatiserat beslutsfattande

Du har alltid mojlighet att invdnda mot ett beslut som baserar sig pa automatisk behandling (inklusive
profilering).

Kontaktinformation och klagomal

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om dina rattigheter eller om du vill veta mer
om hur vi anvander dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter till Dataskyddsombud (DPO) i respektive land.

Office Contact Details

Head Office SEB Kort Bank AB SEB, Dataskydd
106 40 Stockholm
Sweden
08-14 70 00
SEB Kort Bank AB, Denmark branch Postbox 100
0900 Kgbenhavn C.
Denmark
persondata@seb.dk
SEB Kort Bank AB, Norway branch Personvernsombudet
Postboks 1843, Vika
0123 Oslo
personvernsombud@seb.no
SEB Kort Bank AB, Finland branch Data Protection Officer
Eteldesplanadi 18
00130 Helsinki
Finland
09 6162 8000

Du har ocksa méjlighet att I1amna klagomal eller kontakta dataskyddsmyndigheten i det land dar du bor.

Sverige Danmark
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) Datatilsynet
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Datatilsynet
Postboks 458 Sentrum
0105 Olso

Box 8114 Carl Jacobsens Vej 35
104 20 Stockholm 2500 Valby
imy@imy.se dt@datatilsynet.dk
Norge Finland

Office of the D

Lintulahdenkuja 4
00530 Helsinki
tietosuoja@om.fi

ata Protection Ombudsman

Om du inte dr n6jd med hur vi hanterar dina personuppgifter och om din kontakt med DPO (se
information langre ner) inte gav ett tillrackligt svar, har du ocksa majlighet att kontakta vara

klagomalsansvariga.

Sverige
-Att.: Klagomalsansvarig

106 40 Stockholm
kundrelationerkort@seb.se

Danmark

Att.: Klageansvarlig

Postboks 351

0900 Kgbenhavn C.

kundeklager@

sebkort.dk

Norge
Att.. Klageansvarlig

Postboks 1373 Vika
0114 Oslo
kundeklage @sebkort.no

Finland

Asiakasvalitusvastaava

P.Box 1085
00101 Helsinki

asiakaspalaute@seb.fi
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