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Integritetspolicy for foretagsprodukter

Om denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy férklarar hur personuppgifter samlas in, anvands, delas och pd annat satt behandlas av
personuppgiftsansvarig SEB Kort Bank AB 556574-6624 och dess filialer (tillsammans kallade "SEB Kort", "vi", "0ss"
eller "vara") for vara foretagsprodukter. Féretagsprodukter inkluderar produkter som kort, portaler, online-konton, rese-
och kostnadshantering samt relaterade finansiella tjanster. Med personuppgifter menar vi all information som, direkt
eller indirekt, kan harledas till dig som individ. En personuppgiftsansvarig &r den som ansvarar for att faststalla andamal
och medel for behandlingen av personuppgifter.

For foretagsprodukter dar din arbetsgivare har ingatt avtal med oss ar arbetsgivaren kontraktspart. Kontraktsparten
kallas ofta féretagskund.

Avtalet som foretagsprodukten ar kopplad till kan vara antingen med en juridisk person eller en fysisk person. Denna
information finns i produktavtalet eller kortinnehavaravtalet.

Denna integritetspolicy géller fér personer vars personuppgifter vi hanterar nar vi tillhandahéller vara féretagsprodukter,
till exempel

e kortinnehavare (kortanvandare eller foretagskund)

e portalanvandare (portaladministratér, inbjuden administrator eller kortinnehavare)

e kontoanvandare (anvandare av online-konton och produktkonton sdsom administratérer och kortinnehavare)

e auktoriserade foretradare, firmatecknare

e verklighuvudman

o fOretagsrepresentanter (personer som agerar som féretagsrepresentanter pd uppdrag av eller kopplade till en
foretagskund).
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1. Dina rattigheter

Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) har du vissa rattigheter relaterade till den information vi har om dig. Dessa
rattigheter och hur man utdvar dem forklaras nedan. Nar du utdvar din ratt kan vi behdva be om ytterligare information
for att bekrafta din identitet. Vi gér detta for att skydda informationen och sakerstélla att ingen obehdérig person kan
komma at eller andra data som inte &r deras.

1.1 Ratt till tillgang till personuppgifter (registerutdrag)

Du kan begéra tillgang till den information vi har om dig, med ndgra begrénsade undantag som till exempel konfidentiell
information eller affarshemligheter, interna utkast och PM. Vi kommer ocksa att informera dig om:

e varfor vi behandlar dina personuppgifter.

e vem videlar informationen med och om ndgon information dverfors till ett land som inte anses ha tillréckliga
skyddsatgarder for att skydda personuppgifter.

e hur lange vi kommer att spara informationen.

e varifradninformationen &r hdmtad, om den inte samlades in direkt fran dig

e om vianvander dina personuppgifter fér automatiserade beslut eller profilering.

Om du begér en kopia av dina personuppgifter som vi behandlar, var s specifik som mojligt eftersom detta hjalper oss att
identifiera informationen snabbare.
1.2 Rétt att fa personuppgifter rattade

Om du anser att informationen vi har om dig &r felaktig kan du be oss ratta och uppdatera den. Om vi har delat
personuppgifterna med en tredje part kommer vi att informera dessa om korrigeringarna.

1.3 Ratt att fa personuppgifter raderade

Du kan ocksa begéara att vi raderar information. Att radera &r dock inte alltid mojligt. Om detta innebér att vi inte kan
fullfélja vart avtal med foretagskunden, eller om vi har en juridisk skyldighet eller berattigat intresse av att behalla
informationen. Vi kommer att forklara konsekvenserna av att radera din information.

1.4 R&tt att begédra begrénsning av behandlingen

Om du anser att vi behandlar informationen olagligt eller med felaktig information kan du begara att vi begransar
behandlingen. Nar behandling av personuppgifter begransas kommer vi endast att behandla dem med ditt samtycke eller
for upprattande, utdévande eller forsvar av rattsliga ansprak om vi inte har ditt samtycke. Om behandlingen ar begrénsad
kommer vi att fortsatta lagra informationen.

1.5 Rétt att invdnda mot behandlingen

Om du inte haller med om det berattigade intresse som vi har forlitat oss péa for att behandla dina personuppgifter, kan du
invdnda mot behandlingen. Vi kommer da att sluta behandla informationen om vi inte kan visa pa ett évertygande
berattigat intresse som gér fore dina rattigheter, eller om behandlingen kravs for att etablera, utdva eller forsvara
rattliga ansprak.

Du har ratt att invanda mot direktmarknadsforing.
1.6 Rétt att aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke kan du aterkalla ditt samtycke via samma kanaler som
anvandes nar samtycket gavs.
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1.7 Ratt att flytta personuppgifter till en annan mottagare (dataportabilitet)

Du har ratt att f& personuppgifter du ldmnat till oss i ett strukturerat, vanligt anvant och maskinlasbart format och att
Overfora dessa data till en annan personuppgiftsansvarig dar det ar tekniskt mojligt. Ratten till dataportabilitet galler inte
om informationen:

e finns endast i pappersform eller som inskannat dokument i SEB Korts elektroniska arkiv
e skulle inkrakta pa ndgon annans rattigheter

e inte kommer direkt franindivid; eller

e har skapats for internt bruk genom analys eller utvardering.

1.8 Rétt att klaga

Du har ratt att klaga till oss som personuppgiftsansvarig angdende behandlingen av dina personuppgifter. Vanligen
kontakta oss via de angivna kontaktuppgifterna i sista avsnittet.

Du kan alltid kontakta din lokala dataskyddsmyndighet. For att hitta kontaktinformation, vanligen besok
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats (imy.se).

2. Varfor vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan behandla dina personuppgifter for foljande andamal, beroende pé vilken roll du har i féretaget och beroende pa
vilken tjanst vi tillhandahaller dig och/eller ditt foretag.

2.1 Administration av kundprofiler och avtal

Skal for att behandla dina personuppgifter
For att identifiera dig, registrera och uppdatera kundprofiler med dina personliga uppgifter och kontaktuppgifter,
administrera avtal.

Rattslig grund
Behandlingen baseras pa vart berattigade intresse att sékerstélla att vi uppfyller vara avtalsenliga skyldigheter
gentemot féretagskunden.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Identifieringsuppgifter, kontaktuppgifter, namn, nationellt ID/pass, anstallningsnummer (om tillampligt), relation till
foretagskund.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
Viuppdaterar regelbundet information om namn och adress via allménna folkbokforingsregister.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman,
foretagsrepresentant.

2.2 Att tillhandahalla vara tjénster

Skal for att behandla dina personuppgifter

For att behandla betalningar, skapa och hantera konton, satta upp och hantera portaler, utfarda kort, hantera
resebokningar, generera rapporter, underlatta kostnadshantering, auktorisera betalningstransaktioner, tillhandahélla
redovisnings- och faktureringsinformation.
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For att tillhandahalla push-notiser i vara mobilapplikationer behandlar vi identifierare som goér att meddelanden kan
levereras till ratt enhet. Mer specifikt appinstallations-1D och push-token som genereras av enheten. Du har alltid
mojlighet att inaktivera notiser i appen.

Rattslig grund
Behandlingen baseras pa vart berattigade intresse att sékerstélla korrekt uppfyllelse av vara avtalsenliga skyldigheter
gentemot foretagskunden, for att leverera sdker produktfunktionalitet samt underléatta hantering av resekostnader.

Kategorier av personuppgifter som samlas in fran dig
Transaktionsdata, kontoinformation, faktureringsdata, reseinformation, kontaktinformation, inloggningsuppgifter,
identifiering av firmatecknare, kortinformation.

Transaktionsdata inkluderar betalningsmetod/natverk, datum och tid fér betalning, handlare och plats, belopp,
fakturerings information, kortuppgifter: kortnummer, namn, utgdngsdatum, CVC, identifieringsmetod och din kreditgrans,
for att verifiera transaktioner.

Reseinformation kan inkludera faktureringsinformation, biljettnummer, destinationer, resenérsinformation, tid och datum
for resan, utgifter relaterade till resor.

Omfattar féljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad féretradare/firmatecknare.

2.3 Kreditbedémning

Skal for att behandla dina personuppgifter
For att beddma kreditvardighet, inhamta kreditupplysningar, genomféra riskanalys inklusive kund-due diligence,
Overvaka kreditriskbeteende for att forebygga kreditforluster, beddma kreditansdkningar, identifiera verklig huvudman.

Rattslig grund

Behandlingen baseras pé vart berattigade intresse att bedéma kreditrisker, beddma om kunden sannolikt kommer att
uppfylla sina betalningsskyldigheter (kreditvardighetskontroll) och forhindra kreditférluster samt sakerstalla korrekt
uppfyllande av vara avtalsenliga skyldigheter gentemot féretagskunden.

Kategorier av personuppgifter som samlas in fran dig
Finansiell information, anvandar- och produktinformation, identifieringsinformation, relation till féretagskund.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
Viuppdaterar regelbundet information om namn och adress via folkbokfdringsregister, skattemyndighet samt
foretagsregister.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Verklig huvudman

2.4 Genomfoéra kundkannedomsaktiviteter (KYC)

Skal for att behandla dina personuppgifter
Att genomfora riskanalys inklusive "kann din kund"-utvardering och due diligence av afférspartners som kravs for att
félja regler om férebyggande av finansiell brottslighet, identifiera férméanstagare, f6lja sanktionslistor.

Kundkannedomsbeddmning ("KYC") genom att inhamta information som kravs for att uppfylla lagar om upptéackt och
forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rattslig grund
Behandlingen baseras pa den réattsliga forpliktelsen att folja regler mot penningtvéatt och forebyggande av terrorism.
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Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Finansiell information, identitetsinformation, relation till foretagskund, information om tillgadngar, status som politiskt
utsatt person och nara familjemedlemmar.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
Viuppdaterar regelbundet information om namn och adress via folkbokforingsregister, skattemyndigheter samt
foretagsregister, EU- och FN-sanktionslistor, brottsdata for att genomféra KYC-kontroller.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman.

2.5 Upptécka, forhindra och utreda brott

Skal for att behandla dina personuppgifter
Transaktionsdvervakning, bedrageriupptackt, utredningar, att upptacka potentiella misstankta transaktioner enligt lagar
och regler om penningtvatt och bekéampning av terrorismfinansiering (TF).

Véra experter, med stéd av programvara, anvander tidigare erfarenhet av bedrégliga transaktioner samt en analys av
ditt tidigare beteende. SEB Kort Fraud Prevention anvander en beprdvad matematisk statistisk modell for att kontrollera
bedragliga transaktioner.

Vikan ocksd anvanda automatiserade system for att identifiera och beddma risknivéer relaterade till bedrageri,
penningtvatt och annan ekonomisk brottslighet. Detta inkluderar kontinuerlig 6vervakning av transaktioner som kan leda
till att en betalning stoppas eller blockeras om den sannolikt &r bedraglig eller pa annat satt olaglig.

Rattslig grund

Behandlingen baseras pé vart berattigade intresse att sékerstéalla korrekt uppfyllelse av vara avtalsenliga skyldigheter
gentemot féretagskunden, for att leverera saker produktfunktionalitet och for att férhindra penningtvatt och
terrorfinansiering.

Behandlingen baseras péd den rattsliga forpliktelsen att folja regler mot penningtvatt och terrorférebyggande samt
riktlinjer och lagar for betalningsbranschen.

Kategorier av personuppgifter som samlas in fran dig
Transaktionsdata, beteendedata, loggar, Information om foérvantad kreditkortsanvandning, arbetsgivare, exempel,
inkluderar t.ex. genomsnittligt anvant belopp, matematisk inmatning for kortsékerhetssystem.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman.

2.6 Uppfylla rattsliga forpliktelser

Skal for att behandla dina personuppgifter
Att dverfora data till myndigheter for att uppfylla rattsliga forpliktelser. Regulatorisk rapportering, sanktioner,
granskning, affarspartners due diligence.

Rattslig grund
Behandlingen baseras pa var rattsliga forpliktelse att dverfora personuppgifter till myndigheter, sdsom
tillsynsmyndigheter, polis, klagare och domstolar nér det kravs enligt lag.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Identifieringsinformation, status som politiskt utsatta person (PEP), information frén sanktionslista, finansiella data.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
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Information fran pressen, skattemyndighet samt féretagsregister, EU- och FN-sanktionslistor, brottsregister.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman.

2.7 Kundservice och support

Skal for att behandla dina personuppgifter
Att hantera kundklagomal, kundférfrdgningar och kommunikation online, i var mobila applikation eller 6ver telefon,
erbjuda kundsupport, att spela in kundsupportsamtal for att forbattra kvalitet.

Vikanivissa fall be om ditt samtycke till samtalsinspelningar for utbildning av var personal och for att forbattra var
service. Vi kan ockséa be om ditt samtycke till att skicka aviseringar i var app.

Rattslig grund
Behandlingen av samtalsinspelningar baseras pa samtycke eller berattigade intresse beroende pé land.

Processen att tillhandahalla allman kundsupport baseras pa vart beréattigade intresse att ge stod till vara kunder.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Kommunikation, drendehistorik, Identifieringsdata, kontaktuppgifter, relation till féretagskund.

Ljudinspelning och information som du delar med oss via telefonsupport.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman,
foretagsrepresentant.

2.8 Marknadsforing och kundrelationer (CRM)

Skal for att behandla dina personuppgifter
Att marknadsfora produkter och tjanster till féretagskunder och potentiella kunder. Skicka marknadsféringsinformation,
segmentera kunder, anordna evenemang; hantering av preferenser.

Rattslig grund
Behandlingen baseras pa vart berattigade intresse att hantera marknadsféring och kundrelationer, att skicka annonser,
kampanijer och erbjudanden om produkter och tjanster som ar relevanta fér vara kunder.

Du har alltid ratt att tacka nej till direktmarknadsféring.

Beroende pa& marknad baserar vi var behandling av dina personuppgifter for att annonsera via e-post eller sms enligt
samtycke.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Kontaktuppgifter, marknadsféringsdata, preferenser.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
Den foretagsprodukt du anvander, webbplatsanvandningsbeteende via webbanalys eller cookie-samtycke.

Omfattar féljande kategorier av registrerade
Potentiella kunder, kortinnehavare, kontoanvandare, evenemangsdeltagare, prenumeranter pa nyhetsbrev.

2.9 Analys, affars- och produktutveckling
Skal for att behandla dina personuppgifter

7(10)

SEB Kort Bank AB 556574-6624 Integritetspolicy for féretagsprodukter
Version 2.0 uppdaterad 2026-08-03



Analysera anvandningen av vara tjanster och produkter, sammanstalla statistik, analys for férbattring av tjanster och
produkter, testning och utveckling av produkter och tjanster, utféra kundnéjdhets- och marknadsundersdkningar.

Vianvander inte dessa data for att dra slutsatser om dig som person.

Rattslig grund
Behandlingen baseras péa vart berattigade intresse att utveckla konkurrenskraftiga produkter och tjanster.

Kategorier av personuppgifter som samlats in fran dig
Information om anvandning av mobilapp och andra online-tjanster. T.ex. IP-adress, MAC-ID, geografisk plats,
internetleverantor, transaktioner, produktanvandning, kontaktuppgifter.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran andra kallor
Aggregerad anvandningsdata och tekniska data insamlad fran oss och véra leverantorer.

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, kontoanvéandare.

2.10 Drift och sakerhet for IT-system, digitala kanaler och lokaler

Skal for att behandla dina personuppgifter
Att tillhandahalla séker dtkomst till online-konto och digitala tjanster, autentisering, dtkomst- och behérighetshantering,
systemdrift, underhall, felsdkning.

Att genomfora kamerabevakning inom SEB:s lokaler for att halla vara besdkare och anstéllda sakra.

Rattslig grund

Behandlingen baseras pé vart berattigade intresse att sékerstéalla korrekt uppfyllelse av vara avtalsenliga skyldigheter
gentemot foretagskunden genom att halla system och tjanster sékra och uppdaterade, leverera séker
produktfunktionalitet och skydda vara kunder fran missbruk av tjanster.

Behandlingen baseras pé vart berattigade intresse att halla vara lokaler och anstallda sékra.

Kategorier av personuppgifter som samlas in fran dig
Identifieringsinformation, relation till féretagskund, inloggningsinformation, autentiseringsdata, roll- och dtkomstdata, IP-
adresser, enhetsdata, loggar.

CCTV-inspelningar (for mer information, se specifik policy for varje lokal/adress).

Omfattar foljande kategorier av registrerade
Besotkare till vara lokaler.

Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad foretradare/firmatecknare, verklig huvudman,
foretagsrepresentant.

2.11 Faststilla, gora géallande eller forsvara rattsliga ansprak

Skal for att behandla dina personuppgifter
Hantering av tvister, insamling av bevis, d&rendehantering.

Rattslig grund
Berattigat intresse av att faststélla, utdva eller férsvara vara rattsliga ansprak.

Kategorier av personuppgifter insamlade fran dig
Avtalsinformation, kommunikation, bevismaterial.
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Omfattar foljande kategorier av registrerade
Kortinnehavare, portalanvandare, kontoanvandare, auktoriserad féretradare/firmatecknare, verklig huvudman.

3. Profilering och automatiserat beslutsfattande

SEB Kort anvander inte automatiserat beslutsfattande géllande enskilda kortanvandare for vara féretagsprodukter.
Profilering kan ske for individer som ansdker om véra féretagsprodukter som enskilda foretagare.

4. Delning och 6verféring av personuppgifter

SEB Kort delar dina uppgifter med andra endast om vi har en réattslig grund for det, till exempel om det krévs for att
uppfylla affarsandamal, om det krévs enligt lag, eller till tjansteleverantorer som har kontrakterats av SEB Kort och ar
skyldiga att folja tillampliga dataskyddsregler.

4.1 Tjansteleverantorer

SEB Kort ger tillgang till eller delar dina personuppgifter med noggrant utvalda tjansteleverantérer. Dessa
tjiansteleverantdrer hanterar endast dina produktdata pa uppdrag av SEB Kort som sa kallade personuppgiftsbitraden,
och agerar endast pa instruktioner fran SEB Kort. Vara tjansteleverantorer ar kontraktsmassigt skyldiga att folja dessa
instruktioner. SEB Kort delar dina personuppgifter med féljande kategorier av tjdnsteleverantorer:

e it-tjdnsteleverantdr (hosting och infrastrukturtjanster),
e transaktionsrelaterade tjansteleverantorer (kvittohanteringstjanster), beldgnai Europa
e kundrelationstjanster (call center-tjanster), belédgnai Europa.

4.2 Delning med andra parter
For att underlatta betalningar utbyts transaktionsdata mellan flera parter: handlaren, handlarens inldsare (ofta en bank),
kreditkortsnatverk (som Visa, UATP (Universal Air Travel Plan) eller Mastercard) och kortutgivaren (SEB Kort).

Vikan dela dina uppgifter for att underlatta rabatterade foretagsavtal med resebolag. Vi kan dverféra kontodata till var
avtalspart pa begaran av foretagskunden (endast centrala avrakningskonton).

Vi kan dela dina uppgifter med revisorer, forsakringsbolag, advokater och myndigheter nar vi ar skyldiga enligt lag,
sdsom revisioner, forsakringsansprak, rattsliga forfaranden eller regelefterlevnad.

4.3 Delning inom SEB-koncernen
Vi kommer att dela personuppgifter om dig med andra legala enheter inom SEB-koncernen for att uppfylla vara juridiska
och regulatoriska skyldigheter, sdsom:

e fOrinterna godkédnnandeprocesser

e forriskmatning, kontroll och rapportering

e fbrrapportering av regulatoriska och finansiella transaktioner

e ekonomisk brottslighet och férebyggande av externa bedragerier, till exempel for att kunna uppfylla vara
skyldigheter enligt regelverk for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism

e attkunna ge dig sé bra service som mojligt och agera som en och samma bank.

4.4 Overforingar till tredje land

Personuppgifter kommer att dverforas till ldnder utanfdr Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("tredje ldnder") endast i den utstrackning som kravs for respektive andamal (t.ex. mojliggdra
transaktioner eller rapporter till foretagskunder) eller som ar foreskrivna enligt lag (t.ex. rapporteringsskyldighet enligt
skattelagstiftning). Innan nagon dverforing av personuppgifter till part i tredje land sker sékerstéaller SEB Kort att en
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godkand overforingsmekanism finns pa plats (t.ex. standardavtalsklausuler som tillhandahalls av Europeiska
kommissionen).

5. Lagringstider
SEB Kort behandlar och sparar personuppgifter endast i den utstréckning som kravs for att uppfylla det syfte for vilket de

samlades in. Undantag géller om SEB Kort har en réattslig skyldighet att bevara dessa uppgifter (t.ex. skatterattsliga
krav).

SEB Kort kommer att radera dina personuppgifter s snart de inte langre behdvs for de ovan nédmnda dndamalen.
Personuppgifter kan ocksa sparas under den period da rattsliga krav kan géras mot oss.

Till exempel behélls data som behandlas for bekdmpning av penningtvatt (AML) vanligtvis i 5 ar efter kundférhéllandets
slut, medan information som kravs for bokfdéring, efterlevnad av skatteregler och for att uppfylla preskriptionstider kan
behallas i upp till 10 &r. Samtalsinspelningar och liknande kommunikationsdata sparas under kortare perioder i enlighet
med tilldmpliga regler och interna policyer. Efter kontostangning sparas relevant data i enlighet med dessa skyldigheter,
och &tkomst inom vara CRM-system (kundrelation) &r begransad under perioden. Nar den aktuella lagringsperioden
l6per ut raderas data sakert och automatiskt.

6. Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig ar SEB Kort Bank AB
106 40 Stockholm

SEB Kort &r man om att skydda din information och uppratthalla dina rattigheter som registrerad. Om du anser att vi inte
har gjort det eller om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta var kundtjanst. Beroende pa var du bor och din
foretagskoppling kan du ha kontakt med en filial eller dotterbolag till SEB Kort Bank AB. Du kan hitta kontaktinformation
pa var webbplats https://support.airplus.com/sv-se/.

Du nar var kundtjénst via epost kundrelationerkort@seb.se

SEB Kort AB
Att.: Klagomalsansvarig
106 40 Stockholm

For att kontakta vart dataskyddsombud (DPO) vanligen anvénd dataskyddsombud@seb.se.
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